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Mis läks valesti?



• Töötaja lõikas meesterahval juukseid ja lõikas endale 
juuksurikääridega sõrme. Klient oli kuritarvitanud alkoholi ning 
tegi juuksuritoolis ettearvamatuid liigutusi

• Töötaja oli töövõimetu 28 päeva 

Tööõnnetus



• Juuksur parandas kääre. 
• Kääride parandamiseks kasutas töötaja kruvikeeraja asemel 

kööginuga. 
• Nuga libises kruvi keerates ära ja töötaja lõikas endale vasaku 

käe nimetissõrme

Tööõnnetus



• Diagnoosid
• Valdavalt allergiline astma. 
• Rakenduse, ülepingutuse ja survega seotud pehmete kudede muud haigusseisundid: 

käte müofastsiaalne valu.
• Sidemete e ligamentide haigusseisund parema randme piirkonnas 
• Mediaalne epikondüliit mõlemapoolne.
• Tenosünoviit parema käe ekstensorkõõluste I, II ja IV rühmas

• Põhjused
• Ekspositsioon juuksurisalongi toodetele.
• Käte korduvad liigutused ja sundasendid.

56-aastane naine, staaž 23 aastat



• Diagnoos
• Muude kemikaalide põhjustatud allergiline kontaktdermatiit (nahapõletik)

• Põhjus
• Kokkupuude nahka ärritavate ainetega

39-aastane naine, staaž 8 aastat



• Puudulik juhendamine ja väljaõpe
• Puudulikud ohutusjuhendid
• Isikukaitsevahend
• Töökeskkonnas ei ole esmaabiandjat
• Puudulik töökeskkonna riskianalüüs

Sagedamini esinenud puudused 
töökeskkonnas: 



• Sihtkontroll näitas, et vaid pooltes riskianalüüsides olid arvesse 
võetud kõik töökeskkonnas esinevad ohutegurid füüsiliselt 
koormusest psühholoogilise ohutegurini. 

• Psühholoogilise ohuteguri allikate leidmine ning selle hindamine 
valmistas suurimat raskust. Näiteks oli tähelepanuta jäänud 
pingete tekkimine, mille kutsub esile ärritunud klient või mõni 
muu konfliktsituatsioon tööl.

• Sagedamini jääb hindamata füüsiline koormus kätele, 
kokkupuude eeterlike õlidega, basseini puhastuskemikaalidega, 
kokkupuude kiuslike klientidega ning tavapärasest erinev 
sisekliima (basseinid).

Sihtkontroll ilu- ja heaoluteenuseid
pakkuvates ettevõtetes 2018. aastal



• Keemilised ohutegurid on ettevõttes käideldavad ohtlikud 
kemikaalid ja neid sisaldavad materjalid.

• Ohtlik on selline kemikaal, mis oma omaduste tõttu kahjustab 
keskkonda, tervist või vara

Ohtlikud kemikaalid



• Info kemikaali ohtude ja ohutu kasutamise kohta saab 
ohutuskaardilt.

• Ohutuskaardi koostab kemikaali valmistaja.
• Ohutuskaardi saab kemikaali tarnijalt (müüjalt)
• Ohutuskaart peab olema eesti keeles
• Ohutuskaarti tuleb töötajale tutvustada

Ohutuskaart



• Ohulaused
• H315 - Põhjustab nahaärritust
• H317 - Võib põhjustada allergilist nahareaktsiooni
• H319 - Põhjustab tugevat silmade ärritust.
• H335 - Võib põhjustada hingamisteede ärritust

Balance Builder Blush Gel



• Kasutada hästi ventileeritud ruumis.
• Käte kaitseks - kaitsekindad
• Silmade kaitseks - kaitseprillid
• Naha kaitsmiseks – kanna sobivat kaitseriietust
• Hingamisteede kaitsmiseks – ebapiisava ventilatsiooniga ruumis 

kanna hingamisteede kaitsevahendit
• Keskkonnakaitse meetmed- vältida keskkonda sattumist

Info ohutuskaardilt



• Ohulaused
• H317 - Võib põhjustada allergilist nahareaktsiooni
• H361 - Arvatavasti kahjustab viljakust või loodet 

• Vabariigi Valitsuse 15.12.2005 määrus nr 308 
„Kantserogeensete, mutageensete ja 

reproduktiivtoksiliste kemikaalide käitlemisele 
esitatavad töötervishoiu ja tööohutuse nõuded“

Tech-Gel Glitter Base



• Töökohal peab olema hea ventilatsioon
• Käte kaitsmine: kasutada kaitsekindaid
• Silmade kaitse: kaitseprillid
• Naha kaitsmine: sobiv kaitseriietus
• Hingamisteede kaitse: kasutada hingamisteede kaitsevahendit

Isikukaitse meetmed



• raske füüsiline töö
• sama tüüpi liigutuste kordumine 
• üleväsimust põhjustavad sundasendid 
• üleväsimust põhjustavad sundliigutused 
• muud samalaadsed tegurid, mis võivad aja jooksul põhjustada 

tervisekahjustusi.

Füsioloogilised ohutegurid



• Vasaku käe ülekoormushaigus, müofastsiaalne valu, lateraalne 
epikondüliit, randme ekstensorkõõluste tenosünoviit

• Koormus kätele: korduvad liigutused ja sundasendid
• Soovitus edasise töökorralduse kohta: Vältida pikaaegsemat töötamist koormusega 

kätele. Vajalik on kompleksne taastusravi 

Juuksur



• Kutsehaigus kujunes välja 13 aasta jooksul.
• Diagnoosid: ülekoormushaigus, õlavöötme, käte müofastsiaalne

valu, kakspealihase tendiniit mõlemapoolne, supraspinatuse
tendinoos, käte liigeste valu.

• Ohutegurid: koormus kätele, sundasendid ja korduvad käte 
liigutused.

• Soovitus edasise töökorralduse kohta: Vähendada koormust 
kätele. Näidustatud on kompleksne taastusravi.

Juuksur





• Psühhosotsiaalsed ohutegurid on:
• õnnetus- või vägivallaohuga töö
• ebavõrdne kohtlemine, kiusamine ja ahistamine tööl
• töötaja võimetele mittevastav töö
• pikaajaline töötamine üksinda 
• monotoonne töö 
• muud juhtimise, töökorralduse ja töökeskkonnaga seotud tegurid, mis võivad mõjutada 

töötaja vaimset või füüsilist tervist, sealhulgas põhjustada tööstressi.

Psühhosotsiaalsed ohutegurid



• Kliendid:
• ei ole rahul tööga (disainiga) rahul
• tahavad kokkulepitud aega muuta, teha graafik ringi
• ei ilmu (õigel ajal) kohale 
• ei maksa töö eest tasu?

• Pidev suhtlemine
• Pidev mürafoon (suuremates salongides)
• Pidevad (head) lõhnad?

Psühhosotsiaalsed ohutegurid 
iluteenindajate töös



• Tööandja peab psühhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva 
tervisekahjustuse ennetamiseks rakendama abinõusid:

• kohandama töökorralduse ja töökoha töötajale sobivaks
• optimeerima töötaja töökoormust
• võimaldama töötajale tööaja hulka arvatavaid vaheaegu 
• parandama ettevõtte psühhosotsiaalset töökeskkonda

Meetmed



„Otium reficit vires" 
jõudeaeg taastab jõu



• Vaheaegade eesmärk on anda töötajale võimalus tööst 
lühiajaliselt puhata ja taastuda. 

• Vaheaegade sagedus ja kestus oleneb tööst.
• Mõistlik arvestada töötajate arvamusega.
• Vaheajaks peab töötaja saama ennast tööst välja lülitada nt 

puhkepausi peetakse diivanitel, kus kliendid ootavad.

Vaheajad 



• Töötervishoiuarsti poolt tehtava tervisekontrolli eesmärk on 
hinnata töötaja terviseseisundit ja töökeskkonna või 
töökorralduse sobivust töötajale.

• Tervisekontrolli teine eesmärk on avastada võimalikult vara 
niisugused tervisehäired, mis võivad olla pärit töökeskkonnast. 
Varase probleemi avastamine võimaldab vältida töötaja tervise 
edasist halvenemist.

• Töötajate tervisekontrolli teeb töötervishoiuarst. 

Tervisekontrolli eesmärk



• Tervisekontroll tuleb korraldada töötajale, kelle tervist võib
töökeskkonna riskide hindamise tulemusel mõjutada järgmine
töökeskkonna ohutegur või töö laad:

1. müra;
2. vibratsioon;
3. elektromagnetväljad;
4. tehislik optiline kiirgus;
5. ioniseeriv kiirgus;
6. ohtlikud kemikaalid ja neid sisaldavad materjalid, sealhulgas kantserogeenid, mutageenid

ja reproduktiivtoksilised ained;
7. bioloogilised ohutegurid;
8. kuvariga töö;
9. raskuste käsitsi teisaldamine;
10. korduvaid liigutusi sisaldav töö või töö pidevas sundasendis, sealhulgas istuvas või

seisvas asendis;
11. muu ohutegur või töö laad.

Tervisekontroll



• Tööandja korraldab töötaja tervisekontrolli nelja kuu jooksul 
töötaja tööle asumisest arvates, edaspidi arsti näidatud 
ajavahemike järel. 

• Tööandja korraldab töötaja tervisekontrolli enne 
kantserogeenide, mutageenide, reproduktiivtoksiliste ainetega 
kokkupuute algust. 

• Tööandja kannab tervisekontrolliga seotud kulud. 
• Tervisekontroll tehakse tööajal ja töötajale makstakse sellel ajal 

keskmist tööpäevatasu.

Millal 



• Otsus
• Tööandjal on kohustus arsti otsust täita st korraldada töö selliselt ümber, et töötaja ei 

pea keelatud töid tegema näiteks töötama ööajal, teisaldama raskuseid. 
• Kui töö ümberkorraldamine ei ole võimalik lõpetab tööandja töösuhte. Töötajal ei tohi 

lasta jätkata töö tegemist, mis tema tervist on kahjustanud. 

• Ettepanekud
• Tööandja rakendab töötervishoiuarsti ettepanekuid töökeskkonna ja töötingimuste 

parandamiseks ja töötajate tervise edendamiseks, kui sellega ei kaasne tööandjale 
ebaproportsionaalselt suuri kulusid. 

• Tööandja lisab ettepanekud vajaduse korral riskianalüüsi tegevuskavasse.

Otsus ja ettepanekud





Lihtne ja rahakotisõbralik viis teha 
riskianalüüsi



Ettevõtluse tüüp – Muu teenindus

• Juuksur
• Maniküür-pediküür
• Ihuhooldus sh infrapuna ja UV-

kiirgusega
• Ilusalong
• Matusetalituste korraldamine
• Kalmistute tegevus

• Saunad
• Solaariumid
• Spaad
• Massaažisalongid
• Lemmikloomade hooldamine
• "Tätoveerijad ja augustajad"
• Muud teenused (nt jõuluvana, 

pulmaisa)



Ohud
• Õhuvahetus

• Valgustus

• Libisemine ja komistamine

• Elektrioht

• Esmaabi

• Tervisekontroll

• Juhendamine ja väljaõpe

• Ohtlikud kemikaalid

• Nakkusoht kukkupuutest klientide ja 
kaastöötajatega

• Psühhosotsiaalsed ohutegurid

• Tööaja hulka arvatavad puhkepausid

• Olmeruumid

• Saun

• Töötamine seistes ja käies

• Töötamine istudes

• Korduvad liigutused

• Täid (juuksur)

• Maniküür-pediküüri töö

• Solaarium

• Juuksuri tööriistad

• Valgus- ja raadiosageduspõhised 
protseduurid



Tööelu tekitab küsimusi?

Uuri esmalt www.ti.ee või www.tööelu.ee

Helista nõustamisele 640 6000

Kasuta iseteenindus.ti.ee

Saada oma küsimus jurist@ti.ee

Kutsu töökeskkonna konsultant oma ettevõttesse ti@ti.ee

Tööinspektsioon teab vastuseid

Ning kui küsimusele vastust ei leidnud, siis:


