TERVISEAMET

ETTEKIRJUTUS nr 12.5-5/25/5349-12 kuupéev digiallkirjas

Ettekirjutuse adressaat: ~ Pansionaat OU
Registrikood 14976124

Aadress Viljandi mnt 4/3, Halliste alevik, Mulgi vald 69501
Viljandi maakond

RESOLUTSIOON

Terviseamet kohustab Pansionaat OU-d:

viima hoolekandeasutuse B maja teise korruse (aadress Viljandi mnt 4/2, Halliste
alevik, Mulgi vald, Viljandi maakond) ja A maja (aadress Viljandi mnt 4/1,
Halliste alevik, Mulgi vald, Viljandi maakond) klientide magamistubade ja
koridoride puitpdrandad seisukorda, et pdrandad oleksid tasased klientidele
lilkumiseks ning voOimaldaks vastupidavuse niiskele koristusele puhtuse
tagamiseks.

Ettekirjutuse kohustuse taitmise téahtaeg: 31.12.2025

SUNNIRAHA HOIATUS

Ettekirjutusega pandud kohustuse maéaratud téhtajaks téitmata jatmise korral maérab
Terviseamet ettekirjutuse adressaadile rahvatervise seaduse 8§ 17 alusel sunniraha 500
viissada eurot ettekirjutusega pandud kohustuse tditmata jatmise eest.

Sunniraha vdib kuni ettekirjutuse taitmiseni rakendada korduvalt.

Sunniraha mittetasumisel edastatakse see kohtutditurile taitemenetluse alustamiseks.
Kohtutaiturile edastamisel lisanduvad sunnirahale kohtutdituri tasu ja muud taitekulud.

VAIDLUSTAMISVIIDE

Ettekirjutuse peale on digus esitada vaie Terviseametile haldusmenetluse seaduse §-s 75
satestatud tdhtaja jooksul v4i kaebus halduskohtule halduskohtumenetluse seadustiku §-
s 46 sétestatu kohaselt.
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ASJAOLUD

Terviseamet (edaspidi amet) viis Pansionaat OU (edaspidi ettevdte) suhtes labi riikliku
jarelevalvemenetluse seoses ohukahtlusega, et ettevdttes ei jélgita toitlustamise- ja
tervisekaitsendudeid hoolekandeteenuse osutamisel.

27.08.2024 viis amet labi hoolekandeasutuse teenuse osutamise ruumides aadressil
Viljandi mnt 4/2 ja 4/1, Halliste alevik, Mulgi vald, Viljandi maakond menetlustoimingud
(protokollid nr 12.5-5/24/5349-4 ja 12.5-5/24/1399-6), mille k&igus tuvastati:

e hoolekandeasutuse B maja teise korruse koridori ja klientide magamistubade
puitpdrandates olid suured vahed, mis ei v@imalda tagada hugieenilist puhtust
ning teostada kvaliteetset pdranda margpesu;

e hoolekandeasutuse A maja koikide klientide magamistubade puitpdrandates olid
suured vahed ning teise korruse koridoris vaipkatted, mis ei v6imalda tagada
hlgieenilist puhtust ning teostada kvaliteetset pdranda margpesu.

08.01.2025 viis amet hoolekandeasutuse ruumides labi uue paikvaatluse (protokoll nr
12.5-5/25/5349-7), seoses ametile edastatud infoga hoolekandeasutuse tegevuses
esinevate vOimalike puudustega, sh toitlustamise korraldamisega. Amet fikseeris mdlema
maja (B ja A maja) pGrandate seisukorra eelviidatud protokolli lisaks olevas fototabelis.
Vorreldes 27.08.2024 tuvastatud asjaoludega on hoolekandeasutuse A maja Il korruse
koridorist eemaldatud vaipkate ning B maja toa nr 1 pdrandale paigaldatud reliin. MGlema
hoolekandeasutuse maja (A ja B maja) klientide magamistubade kui ka koridoride
puitpdrandad olid jatkuvalt konarlikud, pérandalauad moodustasid astmeid ja olid suurte
vahedega ning vahedesse oli kogunenud tolm ja mustus (olukord on fikseeritud protokolli
12.5-5/25/5349-7 lisas olevas fototabelis).

ETTEKIRJUTUSE ADRESSAADI ARVAMUS JA VASTUVAITED

Amet andis ettevdttele 09.09.2024 kirjaga nr 12.5-5/24/5349-6 vGimaluse esitada arvamus

ja vastuvaited hiljemalt 23.09.2024, millele ettevote ei vastanud.

Amet andis téiendavalt 07.02.2025 kirjaga nr 12.5-5/25/5349-9 vGimaluse esitada
arvamus ja vastuvaited hiljemalt 11.02.2025. Ettevotte juhataja, Merle Palk, esitas
11.02.2025 vastuskirja (kiri nr 12.5-5/25/5349-10), milles selgitab, et Mulgi Haarberis on
teostatud regulaarselt pérandate mérga pesu ja desinfitseerimist. PGrandalaudade vahele
tekkinud praod ei ole takistanud porandate puhastamist. T6devad, et visuaalsel vaatlusel
on tdesti moni pragu liialt suur, kuid ei sega p@randa puhastamist. Olukorra
lahendamisega tegeletakse ning Uritatakse leida spetsialist, kes oskaks Gelda, kuidas
pdranda visuaalset vaadet parandada.

POHJENDUSED

Rahvatervise seaduse (RTerS) § 4 p10 satestab, et teenuse osutamine hoolekandeasutustes

ei tohi kahjustada tervist. Sotsiaalministri 01.07.2002 médarus nr 58 , Taiskasvanute

hoolekandeasutuse tervisekaitsenduded™ § 5 g 5 kohaselt peab hoolekandeasutuse ruumide

viimistlus olema kooskélas ruumide funktsiooniga ning vastavalt § 11 Ig 2 peab
hoolekandeasutuse ruume iga paev niiskelt koristama.

Hoolekandeasutuse B maja teise korruse ja A maja koéikide Kklientide tubades olevad
puitpdrandad olid suurte vahedega ja kohati ka viimistlus kulunud. Sama olukord oli
mdlema maja koridoride pdrandatega. PGrandalaudade vahedesse koguneb tolm ja mustus,

mida on keeruline eemaldada ning pdrandate niiske koristus on raskendatud. Sellest
tulenevalt ei ole ameti hinnangul hoolekandeasutuse klientide tubade ja koridoride

pdrandate viimistlus kooskdlas ruumide funktsiooniga.
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Hoolekandeasutuse ruumides, kus voivad vanusest vOi tervislikest pohjustest tulenevalt
elada ndrgenenud immuunsusega inimesed, on higieeni tagamine haiguste leviku
vahendamiseks eriti oluline. Hoolekandeasutuse puhtus mdjutab elanike tervist, heaolu ja
uldist elukvaliteeti. Puidust pdrandad on tundlikud niiskuse suhtes, mis vdib viia materjali
paisumise ja kahjustumiseni. Samuti vdivad puitpdrandad niisketes oludes muutuda
libedaks ning kahjustunud p6randad ebatasaseks (viimane asjaolu naha ka protokollile
12.5-5/25/5349-7 lisatud fototabelist). Ebatasane pdrand suurendab kukkumisriski ja voib
pdhjustada tdsiseid vigastusi.

Amet on ka varasemate menetlustoimingute kdigus viidanud hoolekandeasutuses
esinevatele puudustele. 27.11.2019 on amet hoolekandeasutuse kohta valjastanud
terviseohutuse hinnangu (taotlejaks antud hoolekandeasutuse endine teenuseosutaja Mulgi
Haarber OU, kelle juhatuse liige oli samuti praeguse teenuse osutaja Pansionaat OU
juhatuse liige Raivo Tdnismaa), mille 26.11.2019 objekti vastavuse kontrollaktis nr 9.3-
2/19/6344-2 on markus: ,,Modlemas hoones on klientide magamistubade ja koridoride
laudpdrandad suurte pragudega. Laudpdrandad on Olitatud, kohati on viimistlus kulunud.
Hoolekandeasutuse puitpdrandate ndutav niiske koristus on raskendatud.” Mulgi Haarber
OU 2021.a riikliku jarelevalvemenetluse kaigus (protokollid nr 12.5-5/21/1399-1 ja 12.5-
5/21/1399-2) tuvastati samuti higieeni puudutavaid probleeme. 17.08.2023
menetlustoimingu protokollis nr 12.5-5/23/5349-1 toodi valja, et klientide tubades on
suurte pragudega puitpdrand ja vaipkatted, mis ei vdimalda pdranda maérgpesu ja
desinfitseerimist ning mitmes toas oli tugev haisuhéiring (mustuse- ja uriinildhn). Kuna nii
endise teenuse osutaja Mulgi Haarber OU kui ka Pansionaat OU juhatuse liige on Raivo
Tdnismaa, on antud pikaajalised puudused Pansionaat OU-le varasemalt teada.

06.10.2023 andis Pansionaat OU teada parendustegevustest, sh asjaolust, et juba teist kuud
teostatakse hoolekandeasutuses (Mulgi Haarber) remonditoid, mille k&igus remonditakse
ja vérskendatakse toad ning uuendatakse sisustust. Kuigi ruumide seisukord on vorreldes
varasemalt ameti poolt tuvastatuga paranenud (A maja koridorides ja klientide
magamistubades vaipkatted eemaldatud, B maja magamistoas nr 1 p&randakatteks reliin),
on vajalik kdikide hoolekandeasutuse klientide magamistubade ja koridoride pdrandapind
(B maja teine korrus ja A maja) viia seisukorda, mis v@imaldab p@randate tdhusat
puhastamist ja tagab klientide ohutuse.

Ettevotte 11.02.2025 esitatud seisukoha kohaselt on tegemist visuaalse puudusega. Amet
selgitab, et pdrandatel esinevad konarused ja vahed ei ole iksnes visuaalne kiisimus, vaid
kujutavad endast reaalset ohtu asutuse klientidele. Hoolekandeasutuse pérandad peavad
olema tasased ja ohutud, et valtida kukkumisohtu ning tagada klientide litkumismugavus.
Amet rbhutab, et tegemist ei ole pelgalt visuaalse puudusega, vaid funktsionaalse
probleemiga, mis vdib mdjutada klientide tervist, turvalisust ja heaolu. Kuigi ettevotte
hinnangul ei ole pGrandapraod takistanud p@randate puhastamist, ei saa amet sellega
ndustuda - sellises seisukorras pdrandaid ei ole vOimalik igapéevaselt piisavalt
hlgieeniliselt puhastada ega vajadusel desinfitseerida, et tagada klientidele puhas ja ohutu
elukeskkond.

Kuigi amet on korduvalt juhtinud ettevotte tdéhelepanu hoolekandeasutuse pdrandate
seisukorrale, on paari aasta jooksul Uksnes osaliselt teostatud parendustoid
(pbrandatelt eemaldatud vaipkatted ja Uhte kliendi tuppa paigaldatud reliin).
Ettevotte tegevused ei ole olnud olukorra lahendamiseks piisavad ning pdrandate
seisukord on jatkuvalt mittevastav.

Amet on seisukohal, et olukorra parandamiseks on vajalik korrakaitseseaduse § 28
Ig 1 alusel ettekirjutuse koostamine konkreetse téhtajaga.
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(allkirjastatud digitaalselt)

Krista Juhanson
Lduna regionaalosakonna juhataja
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