ﬁ TERVISEAMET

I. AMETIJUHENDI ULDOSA

KINNITATUD
(kuupdev digiallkirjas)

Struktuuriiiksus peadirektori vastutusvaldkond
Ametinimetus teenuste juht

Ametipositsioon tootaja

Vahetu juht peadirektor

Alluvad puuduvad

Tootaja asendaja

Tootaja asendab

Eritingimused

Ametikoha eesmirk

Terviseameti (edaspidi amet) teenusepdhisele
juhtimisele iile viimine ja teenuste arendus.

II. TEENISTUSKOHA ULESANDED

TEENISTUSULESANNE

OODATAV TULEMUS

1. Teenuste arenduse koordineerimine,
teenusedisaini pohimotete

- Ameti teenused on juhitud ja loogiliselt {iles
ehitatud, toimib pidev parendusprotsess

rakendamine. arvestades mh kliendivaatenurka.
2. Teenuste kaardistuse ja halduse - Ajakohane iilevaade ameti pakutavatest
koordineerimine. teenustest on olemas.

3. Teenuste analiiiis ja arendus,
arvestades mh tohusust:

- Jarjepidev teenuste analiilis ja
parendamine koostd0s teenuste
juhtidega;

- Prioriteetsete valdkondade
véljaselgitamine teenuste
arendamisel;

- Teenuse kujundamine.

- Teenuste arendusettepanekud on esitatud ja
voimalusel rakendatud, prioriteedid seatud.
- Toimub pidev teenuste parendusprotsess.

strateegiliste sihtidega (mdddikud,
mojud).

4. Teenuste seostamine tervisevaldkonna

- Teenuste vastavus tervisevaldkonna strateegiale
on tagatud.

5. Teenuste juhtimise slisteemi
arendamine mh infosiisteemi kaudu.

- Vilja on tootatud hdsti toimiv teenuste juhtimise
susteem.

- Teenusejuhid kasutavad PlanPro siisteemi oma
teenuste juhtimiseks.

6. Teenuste riskide kaardistamine koos
vajalike maandustegevustega.

- Olulisemad teenuste halduse riskid on
maandatud.

7. Teenuste klientide kaardistamine
(sisekliendid ja viliskliendid),
klienditeekonna kaardistamise
koordineerimine, kliendikeskse
motteviisi juurutamine.

- Ameti teenuste kliendid on kaardistatud ning
teenuste omanikud tegutsevad kliendikeskset
vaadet silmas pidades.

- Teenuse juhid tunnevad oma kliente ja teevad
nendega koost6od.




8. Teenuste juhtide kompetentside - Teenuste juhid on teadlikud oma rollist ja
kaardistamine, arendamine, oskavad oma teenust arendada ja juhtida.
koolitamine.

9. Noustada teenuste omanikke teenuste | - Teenuste juhid oskavad enda juhitavaid teenuseid
arendamisel, disainimisel ja juhtimisel. arendada ja kujundada vastavalt ametis kasutusel

olevale teenuste juhtimissiisteemile.

10. Teenuste juhtide koolitusvajaduse - Teenuste juhtide arenguprogramm koostdos
sisendi tagamine personaliosakonnale. personaliosakonnaga on vélja to6tatud.

11. Esindada ametit riigi teenuste - Amet on riigililestes vorgustikes esindatud.
arendamise riigiiilestes teenuste - Ametis on tagatud teenuste juhtimisel
koordineerimisega seotud vorgustikes. valitsemisala ja riigiga iihtne ldhenemine.

12. Suhtlus votmeklientidega, - Koostd0 partnerite ja teenuste juhtide vahel on
koostddpartneritega, hea.
sisuosakondadega, laboritega ja - Ameti teenistujad teavad, mida tulemuslikuks

jarelevalvega, koostdo teenuste to0ks vajavad ja on kursis oma partnerite ja
tingimuste loomisel. klientide vajaduste ning oma vdimalustega.

13. Otstarbekate digilahenduste leidmine | - Kasutusel on vdimalikult otstarbekad ja tdhusad
ja rakendamine teenuste arenguks. digilahendused.

14. Ametikoha eesmérgiga seotud - Uhekordsed iilesanded on vahetu juhi korraldusel
ithekordsete iilesannete tditmine. vOi omal initsiatiivil tdhtaegselt ja korrektselt

tdidetud.
I11. TEENISTUJA KOHUSTUSED JA OIGUSED

TEENISTUJA KOHUSTUB:

1. Léhtuma teenistusiilesannete tditmisel asutuse pdhivaartustest (asjatundlik, avatud, hooliv).

2. Téitma teenistusiilesandeid ausalt, hoolikalt ja erapooletult, valides igaiihe digusi ja vabadusi
ning avalikku huvi parimal voimalikul viisil arvestava lahenduse.

3. Tegutsema asutusele lojaalselt ja kdituma véirikalt nii teenistuses olles kui ka véljaspool
teenistust (sh sotsiaalmeedias) ning hoiduma tegevusest, mis diskrediteeriks teda voi
kahjustaks asutuse mainet.

4. Kasutama asutuse vara ja teenistuja kasutusse antud vahendeid heaperemehelikult, sihipéraselt
ning mitte andma neid kolmandate isikute kasutusse.

5. Asuma koheselt, ilma erikorralduseta, kdrvaldama teenistusiilesande tulemuslikku ja
nduetekohast tditmist takistavat probleemi voi vihendama selle mdju.

6. Hoidma konfidentsiaalsena ja mitte avaldama ilma asutuse kirjaliku ndusolekuta kolmandatele
isikutele  asutusesiseseks  kasutamiseks = moeldud  teavet sellele  kehtestatud
juurdepdidsupiirangu téhtaja jooksul voi muude andmete hulka, millele juurdepédds voi mille
kasutamine on mistahes digusaktiga piiratud.

7. Tootlema talle teenistusiilesannete kdigus teatavaks saanud isikuandmeid vastavalt
isikuandmete kaitset reguleerivatele digusaktidele.

TEENISTUJAL ON OIGUS:

1. Saada oma t66ks vajalikku informatsiooni, ametiabi, selgitusi, arvamusi, kommentaare ja
asjasse puutuvaid dokumente voi nende koopiaid vahetult juhilt, teistelt struktuuritiksustelt
ning teistelt asutuse teenistujatelt.

2. Saada tooiilesannete tditmiseks vajalikke seadmeid ja toovahendeid ning vajadusel abi nende
kasutamisel.

3. Keelduda seadusega vastuolus olevate korralduste tditmisest.

4. Teha ettepanekuid struktuuriiiksuse juhile enda, tiksuse ja asutuse t60 paremaks
korraldamiseks.

5. Osaleda vastavalt vajadusele todalaste teadmiste ja oskuste arendamiseks koolitustel.

6. Kokkuleppel vahetu juhtiga tiita tilesandeid kaugt66 vormis.
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7. Saada arengu- ja hindamisvestluse jirgselt vahetult juhilt kirjalik hinnang oma
teenistuskohustuste tditmise kohta.
8. [Esindada asutust oma vastutusvaldkonda kuuluvates kiisimustes ilma diguseta votta asutusele

kohustusi.

IV. TOORIIDED

Teenistuskohale ei ole kehtestatud eririietuse nduet.
Teenistuja riietus vastab tookohustuste iseloomule, on puhas, korrektne ja viljapeetud.

V. NOUDED TEENISTUSKOHA TAITJALE

Haridus Teise astme korgharidus
Eriala/dppesuund Teenuste disain ja juhtimine, drijuhtimine vmt
Tookogemus Vihemalt 5-aastane erialane tookogemus

Teadmised ja oskused

Teadmised organisatsiooni arendusest ja teenusdisainist,
projektide ja meeskonna juhtimise kogemus, kaasamise oskus

Isikuomadused ja vdimed

- Kohusetunne, otsustus- ja vastutusvdime, sh suutlikkus votta
iseseisvalt vastu otsuseid oma ametikoha padevuse piires,
vOime ette ndha ja hinnata otsuste tagajérgi ning vastutada
nende eest.

- Algatusvdime ja loovus, sh vdime vidlja todtada uusi
lahendusi, votta omaks ja viia ellu muudatusi.

- Oskus eristada olulist ebaolulisest, analiiisi- ja
slinteesivoime.

- Tulemusele orienteeritus, sh voime teadvustada asutuse ja
oma tegevuse eesmirke ja omistada tegevustele Oige
prioriteet.

- Vdime stabiilselt ja tulemuslikult to6tada ka pingeolukorras
ning efektiivselt aega kasutada.

- Viga hea suhtlemis- ja koostddoskus.

- Orienteeritus meeskonnatoole, sh oskus moista oma rolli
meeskonnas  ja  tegutseda meeskonna  eesmaérkide
saavutamise nimel.

- Korge sisemine motiveeritus.

- Lojaalsus, ausus, usaldusvdirsus, korged eetilised
toekspidamised.

Keeleoskus

Eesti keel — C1, inglise keel — B2, vene keel — suhtlustasandil.

Arvutioskus

Teenistuskohal vajaminevate oskuste ulatuses.
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