Terviseamet
olulised tegevussuunad 2019-2023






Terviseamet

olulised tegevussuunad
201920723



www.terviseamet.ee
www.vaktsineeri.ee
www.16662.ee




Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Vaartustades inimest ja hoides tasakaalu

Rahvast teenides peame mdistma inimeste ja thiskonna vajadusi ning olema voimelised erinevaid va-
jadusi arvestades tasakaalu hoidma indiviidi, ettevotte ja kogukonna huvide ning ootuste vahel. Tervi-
seametile usaldatud Ulesannete ulatus on lai ning eduka tulemuse saamiseks tuleb meil iga paev teha
tihedat koostodd nii klientide ja partnerite kui ka kodanike ja meediaga. Kuna meie teemad puudutavad
iga Eesti inimest vahetult vdi kaudselt, on ootused meie inimestele kdrged ja piiripealseid olukordi palju.
Pohiteemad, millel &hiaastatel oma tahelepanu hoiame, on pikemalt lahti kirjutatud jargnevatel lehe-
kulgedel. Strateegiline fookus on tervishoiukriisideks valmisolek ja valtimatu abi toimepidevus; nakkus-
haiguste ennetamine tervist kaitsvate harjumuste kaudu ja vaktsineerimise abil; kemikaalidest tingitud
mirgistuste drahoidmine; tervishoiuteenuste kvaliteedi jalgimine ja meditsiiniseadmete turu jarelevalve.
Nende suurte teemade taga on palju erinevaid tegevusi ja kiisimusi — peamine, millest l&htume, on oht
inimeste tervisele. On selge, et Ulesannete edukaks taitmiseks vajame Uhtviisi nii oskust riske hinnata,
neid analtUsida kui ka vdimet ettepoole vaadata, et oma tegevustega ennetada. Seega on meie jaoks olu-
line toimiv vorgustikukoostdo nii Eestis, Euroopas kui ka laiemalt. Me oleme asjatundlik, avatud ja hooliv
organisatsioon, kes hoiab ja vaartustab eelkdige inimesi.

Samavdrra kui meile on oluline iga Eesti inimene, on meile oluline ka iga inimene meie ametis. Sest
inimeste pthendumine, uudishimu ja arengutahe on see, mis aitab meil sammu pidada muutuva kesk-
konnaga. Me oskame ja tahame kuulata, kaasa moelda, eest vedada, sest hoolime rahva tervisest.

MERIKE JURILO
Terviseameti peadirektor







Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Kes Ja miks me oleme?

Terviseamet on sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus, mille tegevusvaldkonnad
on tervishoid, nakkushaiguste seire, ennetus ja torje, keskkonnatervis, kemikaaliohutus ja meditsiini-
seadmete ohutus. Seadustest tulenevalt on meil nendes valdkondades nii korraldava kui ka jarelevalvet
tegeva asutuse kohustused. Terviseamet (TA) on Euroopa Liidus (EL) Eesti padev asutus vee tervi-
seohutuse, nakkushaiguste, kemikaaliohutuse ja meditsiiniseadmete ohutuse valdkonnas.

Terviseameti eesmark on ellu viia tervist toetavat ja parendavat elu- ja dpikeskkonna kujundamisele
suunatud ning kvaliteetsele tervisekaitse- ja tervishoiuteenusele orienteeritud rahvastiku tervisepoliiti-
kat.

Missioon: tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel.

Visioon: ennetusele orienteeritud tdenduspdhise tegevusega toetame tervisekaitse ja tervishoiu-
teenuste kvaliteedi arengut.

Et seda teha:

* Pakume avalikke teenuseid ja informatsiooni, mis véimaldab inimestel ja teenuse osutajatel teha tead-
likke valikuid.

* Seirame ja hindame olukorda ameti tegevusvaldkonnas ning tegutseme ennetavalt.
* Arendame riskihindamise ja analliisivéimekust.

* Tagame parima voimaliku ekspertteadmise ja koostdé tervisekaitse pohimotete ja teenuste kvaliteedi
arendamisel, teadlikkuse suurendamisel ning ohuolukorrale reageerimisel.

» Tervist toetava elukeskkonna tagamiseks rakendame tervisekaitse néudeid sotsiaal- ja 6pikeskkonnale,
ilu- ja majutusteenustele, joogi- ja suplusveele ning néudeid kosmeetikatoodetele ja kemikaalide kditle-
misele.

* Turvalise ja inimesekeskse tervishoiuslisteemi tagamiseks rakendame néudeid tervishoiutéétajatele,
meditsiiniseadmetele ja tervishoiuteenuse osutajatele.



Mele vaartused

* Asjatundlik - tegutseme ja otsustame tuginedes nltdisaegsetele teadmistele ning oskame valikuid
pohistada. Analliisime oma tegevuste tulemusi ja markame muutusi valdkonnas ning partnerite oo-
tustes.

* Avatud - kaasame ja tahame olla kaasatud, kuulame ja oleme arusaadavad, jagame oma teadmisi
ning otsime aktiivselt uusi ideid ja koostoovorme.

* Hooliv - oleme toetavad, sdbralikud, diglased ja lahendustele orienteeritud.

Moned méargusonad partnerite tagasisidest 2019. a jaanuaris:

LAvatus ja koostodtahe probleemide lahendamisel”

»1oenduspdhine argumenteerimine ja kommunikatsioon immuniseerimise teemal
»Tegevuslubade menetlusprotsessi sisuline kvaliteet, mitte keskendumine ruuminéuetele”
LVdlismaalastest tervishoiutoétajate turule toomine voiks olla lihtsam®

.Patsiendi ohutuse edendamine, mitte lihtne kontrolltegevus (kas vastab mddrusele) tervishoiuasutustes”
,Suurem panustamine hddaolukordadeks ja kriisideks"

~Inimeste teadlikkuse suurendamine tervist puudutavate otsuste langetamisel”

,Keskkonnatervise teemadel tugevam avalik kaasardédkimine*

,Koostdds vaiks muutuda veel proaktiivsemaks”

R6huasetust ennetusele”

“

Aastate 2019-2023 oluliste suundade sonastamisel on terviseamet lahtunud rahvastikutervise arengu-
kava (RTA) 2020-2030 eesmarkidest ning arenguvajadustest, mis tulenevad EL digusruumi muutustest,
organisatsiooni senisest tegevusest valdkonnas ja partnerite ootustest.



Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Eesti inimeste eeldatav eluiga ja tervena elatud
aastate arv kasvavad ja ebavordsus tervises vaheneb

Tervist toetavad valikud Tervist toetav keskkond Inimkeskne tervishoid

Terviseriskide ja riskikaitumise vahendamine Tervist toetava keskkonna arendamine ja Inimkeskse tervishoiu arendamine
ning kogukondade ja paikkondade voimestamine elukeskkonnast tulenevate terviseriskide
tervise edendamisel hindamine ning vahendamine Kuivard toetab tervishoiusiisteem patsiendi
ohutust ja tervise edendamist?

‘ Terviseameti olulised tegevussuunad 2019—2023 RTA alaeesmargid RTA eesm'airk>

Pohiseaduse satestatud tervisepdhidiguse tagamisel peab riik vétma rahva tervise kaitseks kasutusele
ennetusmeetmeid. Rahvastiku tervise arengukavas 2020-2030 valja toodud lahendusteede Uldeesmark
on Eesti inimeste eeldatava eluea ja tervena elatud aastate kasv ning ebavordsuse vdhenemine tervises.
Dokumendis kirjeldatud alaeesmargid (tervist toetavad valikud, tervist toetav keskkond ja inimkeskne
tervishoid) ning pdhimotted panustavad tldeesmargi saavutamisse ning annavad terviseameti tegevu-
sele pdhjendusi ja suuniseid.

Terviseameti 2019-2023 oluliste suundade all grupeeritud tegevused lahtuvad nii pohiseadusest kui
ka ameti pohimaarusest ning toetavad RTA alaeesmarkide saavutamist, mdjutades terviseameti pade-
vuse piires Eesti inimest Umbritsevat infovalja, elukeskkonda ja tervishoiusisteemi kvaliteeti.

Pdhitegevuse suundade ja ameti visiooni elluviimiseks on vaja ka terviseameti kui organisatsiooni
arengut. Organisatsiooni arengus keskendutakse ahiaastatel eelkdige inimeste kompetentside arenda-
misele, analltsi ja andmehalduse voimekuse parandamisele, riskihindamisel pohinevale jarelevalvele,
eesmargistatud koostdo parendamisele ja Uhistele vaartustele tugineva maétteviisi kujundamisele.






Terviseameti olulised pohitegevuse suunad

Koostdo edendamine, eestvedamine ja teadlikkuse suurendamine

Kooskolas RTA alaeesmarkide pohimdtetena valja toodud koostdo, kogukondade kaasamise ja inimeste
vBimestamisega, on oluline erinevaid sihtrihmi arvestavalt enam panustada ennetavatesse ja teadlik-
kust suurendavatesse tegevustesse. Tanases thiskonnas tuleb Uhise edu nimel pingutada koost60s nii
riigil, ettevotetel, omavalitsustel kui kodanikel. Terviseameti Giheks oluliseks panuseks ja tegevussuu-
naks on kindlasti ennetustegevus nii kohalikes vorgustikes, meedias ja sotsiaalmeedias kui labi sihista-
tud kampaaniate, vahetute kontaktide kliendisuhtluses ja labi trendide markamise menetlustes.

Lisaks oleme osa EL kogukonnast ning teeme koostodd teiste Euroopa majanduspiirkonna padevate
asutustega Eesti turujarelevalve tagamisel.

Selleks, et olla oma eesmarkide tditmisel edukad:

Uuendame TA kodulehte ja teemalehti hariva ja teadlikkust suurendava réhuasetusega.
Panustame aktiivselt riiklikes ja regionaalsetes kriisi-, turvalisuse- ja tervisevérgustikes.

Veame eest tervishoiuteenuste kvaliteedi ja tervisekaitse edendamisele suunatud koostédd riigi- ja muu-
de asutustega (sh Eesti haigekassa, ravimiamet, veterinaar- ja toiduamet, tarbijakaitse- ja tehnilise jd-
relevalve amet, keskkonnaamet ja keskkonnainspektsioon, sotsiaalkindlustusamet, tédinspektsioon,
politsei- ja piirivalveamet, tervishoiuteenuste osutajad, erialaiihendused jt).

Oleme pddeva asutusena aktiivne EL pddevate asutuste koostéovorgustikes. Selle tulemusel on Eesti
seisukohad ja vajadused esindatud, arvestades Eesti elanikkonna ootuste ja terviseohutusega.

Asetame strateegilise kommunikatsiooni ja elanikkonna teadlikkuse kujundamisel (sh ajakirjandus, in-
fotunnid, koolitused, sotsiaalmeedia, teemalehed veebis jm) péhiréhu ldhiaastatel:

kemikaaliohutusele ning mirgistuste drahoidmisele.
nakkushaiguste ennetusel..

piiripealsetele teenustele ja toodetele (tervishoid vrd ebaravi, meditsiiniseade vrd mittemeditsiinisea-
de, tervishoiuteenus vrd iluteenus) ning nendega seotud riskidele.

esmatasandi tervishoiukorraldusele ja usaldusvddrsuse tugevdamisele.






Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Tervishoiu valmisolek kriisideks ja valtimatu abi toimepidevus
Tervishoiu valmisolek kriisideks on oluline arvestades nii inimkeskse tervishoiu arengueesmarki kui ka
siseturvalisuse ja riigikaitse vajadusi, sest igast kriisist saab varem voi hiljem tervishoiukriis.
Tervishoiuststeemi valmisolek kriisideks on aastaid olnud asutustepohine, mistdttu tana puudub le-
vaade tegelikest voimetest ja seega ka toimiv tervishoiusisteemitilene kriiside juhtimisvoimekus. Siiani
on koolituste ja dppuste korraldus l&htunud iga asutuse parimast teadmisest, mistottu puudub asutuste
ja valdkondade vaheline sidusus.
Kavandatud tegevuste tulemuseks on jatkusuutlik ja paindlik 6ppuste, koolituste ning hdadaolu-
korra ja riigikaitselise ressursi (sh inimesed, vahendid) planeerimise ja haldamise siisteem, mille
eesmark on kriisideks valmisoleku hoidmine ning kiire reageerimise tagamine.

Kriisideks valmisoleku tagamiseks on vajalik:

* TA kriisijuhtimisstruktuuri ja -reguleerimise meeskonna arendamine ning selle harjutamine ja kontrol-
limine riiklikel koosté66ppustel.

* Hddaolukorraplaanide viljato6tamine ja kinnitamine ulatusliku mirgistuse, epideemia ning véltimatu
abi toimepidevuse katkemise olukorra lahendamiseks.

» Tervishoiuteenuse osutajate elutdhtsa teenuse toimepidevuse plaanide uuendamine ja hindamine.
* Kiirabi uuendatud véljaséidukorra/-plaani rakendamine ning kiirabi valijuhi ametikohtade rakendamine.
* Kriisiolukorras kiirabi ja haiglate raadioside pidamise korra véljatéétamine/rakendamine.

* Kiirabi ja haigla Gppuste ja riiklike Gppuste slistemaatiline seire ja kitsaskohtadest dppimine, sh kiirabile
ja haiglatele standarditud kriisirequleerimise 6ppuste siisteemi loomine — kriisirequleerimise éppuste
labiviimise korra ja nduete kehtestamine ning rakendamine.

* Kiirabi ja haigla suurénnetuse juhtimisalase koolituse standardimine, sh koolitajate sertifitseerimise ja
pddevusehindamise stisteemi kokkuleppimine, koolitusprogrammide ja -materjalide kinnitamine ning
vajadusepdhine uuendamine.

* Kiirabi ja haiglate kriisivéimekuse hindamise ja jdrelevalvemaéddikute véljatédtamine.
* Esmatasandi tervishoiuteenuse osutajate kaasamise péhimétete vdljatéétamine ja ppustel testimine.

 Tervishoiuteenuse osutajate tegevusvaru ja riikliku tervishoiuvaru péhimétete ja haldamise uuendamine.






Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Nakkushaiguste ennetus ja immuniseerimisega hélmatuse tagamine
Nakkus- ja parasiithaigustesse suremus 100 000 elaniku kohta on vorreldes 2008. aastaga pisut kas-
vanud', samas on nakkushaiguste stisteemne seire taganud olukorra stabiilsena pUsimise. Kuid tervis-
hoiunakkused on endiselt (ks patsiendi tervist ohustavatest teguritest nditeks hospitaliseerimisel.?

Riikliku immuniseerimiskava kohase vaktsineerimisega holmatus on Eesti elanike seas hea, kuid mar-
gata on mdningast langustrendi. WHO soovituse kohaselt peaks kaheaastaste laste hdlmatus immunisee-
rimisega olema 95 protsenti. Sellise vaktsineerituse taseme puhul peetakse nakkushaiguste puhanguid
vahetoenaoliseks ning need on kiirelt kontrolli alla saadavad. Eestis jai 2018. aastal kaheaastaste laste hol-
matus soltuvalt vaktsiinist vahemikku 92-93 protsenti.

Kavandatud tegevuste tulemusena on immuniseerimisega hélmatus immuniseerimiskavas oleva-
te haiguste osas piisav haiguste leviku valtimiseks.

Et hoida nakkushaiguste epidemioloogiline olukord riigis stabiilne ning nakkushaiguste levik jat-
kuvalt kontrolli all, tuleb:

* Tagada nakkushaiguste seiresiisteemi vastavus epidemioloogilisele olukorrale ning gripi ja zoonooside
laiendatud seire ning laboriseire.

* Analidsida nakkushaiguste registrisse (NAKIS) laekunud andmeid, digeaegselt avastada riihmaviisiliste
nakkushaiguste juhud. Tagada NAKISe kasutamise turvalisus ja koostéés osapooltega arendus, sh NA-
KiSe liidendamine tervise infostisteemiga.

* Peatada immuniseerimisega hélmatuse langustrend ning hooajaliste haiguste osas tagada vaktsineeri-
tute hulga kasv, sh ennaktempos vaktsineerida riskiriihmad.

* Nouetekohasuse kontrolli tegemine, et riiklikult hangitud immuunpreparaatide kditlemise sisteem ta-
gab vaktsiinide sdilimise ja logistika. Ravimite ehtsust kontrollitakse.

* Korrastada tervishoiuga seotud infektsioonide seire, andmete kogumine muuta jérjepidevamaks.

* Antimikroobse resistentsuse (AMR) seire koostdds veterinaar- ja toiduametiga Euroopa Ghisprogrammi
Uks Tervis (One Health) raames, mille eesmdirk on infektsioone ennetada ning ravimresistentsust vihen-
dada nii humaan- kui ka veterinaarmeditsiini valdkonnas.

» Tdita terviseameti riiklik referentfunktsioon kaheksas nakkushaiguste uuringuvaldkonnas tdismahus,
sh juurutada antimikroobse resistentsuse seire.

' Peamised surmapdhjused 100 000 elaniku kohta Eestis 2008. ja 2017. aasta vordluses. Allikas: Statistikaamet
2 Slawomirski L, Auraaen A, Klazinga N. The economics of patient safety. Strengthening a value-based approach to reducing
patient harm at national level https://www.oecd.org/els/health-systems/The-economics-of-patient-safety-March-2017.pdf
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Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Kemikaalidest tingitud tervisekahjude ja miirgistuste ennetamine
Kemikaalide vale kasutamine voib pohjustada pahaloomulisi kasvajaid, lootekahjustusi, astmat, kesk-
narvisisteemi haireid, hingamisteede ja allergilisi haigusi ning paljusid muid tervisekahjustusi.

Kemikaalid vdivad organismi sattuda sissehingatava dhuga, imendumisel labi naha, limaskestade ja
seedeelundite ning lootele ema organismi kaudu. Moni kosmeetikatoodetes sisalduv kemikaal voib poh-
justada allergilisi reaktsioone. Allergiaid pohjustavad enamasti sailitus- ja [6hnaained.

Kavandatud tegevuste tulemusena on Eesti turule lubatud kemikaalid margistatud néueteko-
haselt, informatsioon terviseriskide valtimiseks kasutajale on tagatud ning turult on eemaldatud
tervisele ohtlikud tooted. Miirgistusteabekeskus noustab pidevalt inimesi ja tervishoiuteenuse osu-
tajaid, et ohujuhtumite puhul tagada kiire abi. Eesmark on inimeste voimestamine vajaliku informat-
siooni kattesaadavuse abil ja elukeskkonnast tulenevate terviseriskide véhenemine. RTA tldeesmark on
aastaks 2030 vahendada murgistusi Vivorra (vorreldes 2017. aastaga).

Eesmairgi tditmisel on oluline:

* Seirata tooteid ja teenuseid ning teha turujdrelevalvet tervist kahjustavate kemikaalide ja (hendite osas.
Sellesse kategooriasse kuuluvad nii kahjulikule kditumisele 6hutava tegevuse, eksitava reklaami, luba-
matu tegevuse ja mittenéuetekohase madrgistusega seotud juhtumite menetlemine.

* Kdivitada ja ldbi viia elukeskkonnast tulenevate terviseriskide vihendamiseks ja téenduspéhiste otsuste
toetamiseks pélevkivi arengukava projektid.

* Joogi-, ujula- ja suplusvee riskipéhine jdrelevalve, mille tulemusel koostatakse ja uuendatatakse ka
suplusvee profiile.

* FElanike ja tarbijate teadlikkuse suurendamiseks teha kemikaaliteave lihtsal kujul kéttesaadavaks ja
suurendada koolitus- ja koostddtegevuste abil (haiglate, koolide vorgustikes) teadmisi kemikaalidest ja
murgistusohtudest .

* Miirgistusteabe teemalehe arendus (www.16662.ee).

* Miuirgistusteabekeskuse tehnoloogiliste vahendite arendamine., Siia alla kuuluvad muuhulgas niis kéne-
keskuse funktsionaalsuse parendamine, menetluskeskkonna uuendamine, antidootide haldus.

* Liidenduda Euroopa Kemikaaliameti (ECHA) uue murgistusteabekeskuste tsentraalse andmebaasiga ja
teha murgistusalaste ohujuhtumite puhul koost66d partneritega Euroopa Liidust.






Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Mdrgistusjuhtumite kdsitlemise kvaliteedi arendamiseks ja valmisoleku tagamiseks Il astme kliinilise
konsultatsiooni vérgustiku kujundamine koostG6s tervishoiuteenuse osutajatega.

Arendada terviseameti eksperte ja jdrelevalvekompetentse arvestades muutuvat keskkonda ja vajadusi
nii partnerasutuste kui ka ettevétete néustamisel kemikaalide ja murgistuste valdkonnas.

Arendada kemikaalide hindamise valdkonnas inimtoksikoloogia véimekust.

Meditsiiniseadmete turujarelevalve tagamine

Kasvav internetiturg, uued meditsiiniseadmete EL maarused ja Eesti digusruumi muutused on meditsii-
niseadmete turujarelevalve valdkonnas tekitamas tdsiseid proovikive, mistottu on kasvanud ja kasvab
Eesti padeva asutuse vastutus.

Kavandatud tegevuste tulemusena on meditsiiniseadmete valdkonnas saavutatud vajalik kom-

petentside kasv ja meditsiiniseadmete registri (MSA) arendus ning tagatud siisteemne meditsiini-
seadmete turujarelevalve. Eesmark on olukord, kus Eesti turul olevad meditsiiniseadmed ei kujuta
oigel kasutamisel ohtu inimeste tervisele ega keskkonnale ning nende toime on tagatud, see oma-
korda toetab tervishoiuteenuste kvaliteeti ja RTA eesmaérke.

Votmetegevused:

Sisteemne meditsiiniseadmete turujdrelevalve tagamaks, et turu osapooled tdidavad oma kohustu-
si. Ainult néuetele vastavate ja nduetekohaselt turule viidud meditsiiniseadmete hivitamine riigi poolt
(koostdd sotsiaalkindlustusametiga ja EHK-ga ning MSA arendus). Defektsete seadmete kahjust teavi-
tamist soodustada (tootjate vastutuskindlustuse stisteemi juurutamine). Uute huvipoolte teadlikkuse ta-
gamine, et nii tagada kohustuste tditmine. Kliiniliste hinnangute kokkuvétete ja vdidete kontroll (nii TA kui
ka turu osapooled). Internetimiiligi seire ja tarbijate teadlikkuse suurendamine (hambalaborid, registri
kasutamine info saamiseks jne).

(Haigla)keskkonnas kasutatavate seadmete ohutuse tagamine nii patsiendile, kasutajale kui ka kérvalvii-
bijale (sh ohujuhtumitest teavitamine, kliiniliste uuringute toimumiskohtade auditeerimine).

Uhekordselt turule viidud meditsiiniseadmete taaskasutusele (resteriliseerimise) votmise keelamine ja
Eesti patsiendi teadlikkuse suurendamine.

HTA (kui sellega EL tasandil edasi minnakse) - tervisetehnoloogia hindamine. Aktiivselt implanteeri-
tavate meditsiiniseadmete kaardi juurutamine. Unikaalse seadme ID (skannitav kood) siisteemi juuruta-



mine haiglas vastavalt EL Ghtsetele p6himétetele.

* Meditsiiniseadmete reklaami seire ja menetluste tohustamine koostdos tarbijakatse- ja tehnilise jarele-
valve ameti ning ravimiametiga.

* Ameti ekspertide ja jdrelevalveametnike kompetentside arendamine meditsiiniseadmete valdkonnas
arvestades muutuvat keskkonda ja vajadusi teiste riigiasutuste, ettevitete ja teenuse osutajate néusta-
misel.

» Tdiendava todjou vajaduse hindamine, et vastavalt Eesti véimalustele tagada EL médruste rakendamine.

Tervishoiuteenuste kvaliteedi seire

Kvaliteetne tervishoiutootajate riiklik registreerimine ja tegevuslubade véaljaandmine on Uks ennetava-
test meetmetest tervishoiuststeemi kvaliteedi tagamisel, sest tervishoiutootajate ja tegevuslubade re-
gister on andmeandja paljudele teistele seotud siisteemidele.

Meie eesmark on tagada riigi usaldusvaarne, erapooletu ja labipaistev registreerimise ja tegevuslu-
bade menetluspraktika ning arendada niiiidisaegse funktsionaalsusega registreid, mis toetavad nii me-
netlusi kui tervishoiusektorit vajaliku andmestikuga.

Esmatasandi tervishoiukorralduses on oluline proovikivi piisava hulga td6tajate olemasolu ning tee-
nuse tagamine Eesti kdigis piirkondades. Oluline on hinnata esmatasandi tervishoiukorralduse toimimist
pikas perspektiivis, sealhulgas vaadata Ule riigitasandil korraldavat funktsiooni taitvate asutuste (EHK,
TA, ministeerium) rollid.

Eesmark on koos partneritega parandada tervishoiuteenuste kvaliteeti ning esmatasandi tervishoiutee-
nuste kattesaadavust, mis omakorda aitab parandada inimeste tervist ja pikendada tervena elatud aastaid.

Tervishoiuteenuse kvaliteedi parandamiseks on oluline:

e Uldarstiabi korraldada ja planeerida ning koostéés partneritega tugevdada esmatasandi tervishoiutee-
nuste usaldusvddrsust. Oluline on otsida lahendusi koos ja viltida ddremaastumise teket. Tegevuste foo-
kuses on patsient ja tema vajadused ning teenuse osutajate toetamine teenuste jdtkusuutlikkuse taga-
miseks. Kooli- ja téétervishoiu teenuste kvaliteet ja seosed perearsti teenusega.

e Uld-, eriarstiabi ja éendusabiteenuse kvaliteedististeemide seire koostéés teenuse osutajate ja teiste
partneritega.



Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Tervishoiuteenuse osutajate néustamine ja jdrelevalve, , et hinnata piiripealsete olukordade terviseohu-
tust (toenduspohine vrd ebaravi, iluteenus vrd tervishoiuteenus).

Dokumenteerimisnéude tditmise toetamine nii teadlikkuse suurendamise kui ka sihtkontrollide (Gbivii-
mise abil. Tervishoius mgjutab dokumenteerimisnéude tditmine ravi kvaliteeti ja samuti RTA eesmdrki
arendada integreeritud teenuseid. Erinevate teenuse osutajate infovahetus patsiendi vajadustest ldhtu-
valt eeldab, et andmehéive oleks kvaliteetne ja piisav.

Tervishoiuteenuste reklaami ja internetituru seire koostids tarbijakaitse- ja tehnilise jdrelevalve amet,
ravimiameti, politsei- ja piirivalveameti ja teiste seotud osapooltega.

Tegevuslubade menetlusprotsessi nlidisajastamine ja menetluskompetentside arendamine koosto6s
ekspertidega. T66tajate ja tegevuslubade andmete kvaliteedi ja kdttesaadavuse tagamine, et andmed
on kvaliteetsed ja kasutatavad éigustatud isikutele ulatuses, mis aitab veenduda tegevusloa ja kvalifikat-
siooninéuete olemasolus.

Tervishoiutéétajate ja tegevuslubade registrite arendamine koostéds TEHIKuga ning analdiditilise voime-
kuse arendamine.

Patsiendikindlustuse ja patsiendiohutusega seotud arendustegevustes osalemine.

Ameti ekspertide ja jdrelevalveametnike kompetentside arendamine tervishoiu valdkonnas, arvestades
muutuvat keskkonda ja vajadusi teiste riigiasutuste, ettevotete ja teenuse osutajate néustamisel. Ulatus-
likum ametivdliste ekspertide kaasamine sihtkontrollide ja menetluste kvaliteedi parandamiseks.



Liihendid:
TU — Tartu Ulikool

TT0 — tervishoiuteenuse osutaja

EHK — Eesti Haigekassa
TA — Terviseamet

HOLP — hadaolukorra lahendamise plaan
RTA — rahvastikutervise arengukava
ETTP — elutahtsa teenuse toimepidevuse plaan

TKK — tervishoiukdrgkoolid
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RTA: Inimkeskne tervishoid aitab pikendadatervena elatud elu;
vahendada tervisest tingitud ebavdrdsust; toetada krooniliste haigustega elamist

Tulemusse panustavad

paljud asutused, sh
~ ministeerium,
TU, EHK, TA, TKK-d, TT0-d

Pahjuslik seos

Tervisekaitse
kontrollid ja
noustamine;

haavatavate
gruppide
(lapsed, eakad)
toetamine

TA korraldus

TA riiklik
jrelevalve

Tervishoiuteenuste Nouete-
kattesaadavus kohased
todruumid/
-vahendid

Koostdo, teadlikkuse tostmine, ennetus & riskikommunikatsioon

Tervishoiu Kiirabi Perearsti Tegevus-
korraldus osutamise konkursid lubade
hada- korral- ja ajutise valja-
olukorras damine asenduse andmine
korral-
damine

Koostdd, noustamine

HOLP Reageerimis- | Arsti sobivuse Tegevus-
aeg kontroll koha kontroll,
ETTP noustamine
Nouetele Tegevus-

Oppused vastavus loa kontroll

TI0 nduete- | Kaebuste-
kohane varu kasitlus

Koostdd, noustamine, kontroll

Tegevused enne tervishoiuteenuse
osutamise algatamist




Inimkeskne tervishoid

Ohutu, kvaliteetne, inimese vajadustele orienteeritud tervishoiusiisteem

Padevad
tervishoiutootajad

Registreerimine Padevus-
& kutsekvalif. siisteemide
tunnustamine toimimise

toetamine
koostdds
eriala-
esindustega

Oppekava Kaebuste
vastavuse menetlus

kontroll,

eksamile Koolituste
saatmine, kontroll
noustamine

Kontrollitavad naitajad
erinevad TTO liikide vahel
UUS: patsiendikindlustus vastavalt kehtestatud

iild- ja erinduetele
Kehtiv ja toimiv |
kvaliteedisiisteem TT0-del

Siisteemi toimimise seiret
riigi tasandil ei ole
; » seni toimunud, vajab
UUS: Lepituskomisjon samm-haaval rakendamist

Riskihindamine ja sihistatud kvaliteedisiisteemi toimimise seire pahimdtted

Vajab [abi métlemist
koostdds ministeeriumi jt

il TT0-de enesekontrolli plaanide seiramine Kitte- Dokumen- | Todruumide-
kvaliteedi- saadavuse teerimise vahendite,
siisteemide ohu- nakatumis- | titaja tagasiside kontroll, kontroll sh med.
olemasolu juhtumite | riskide [ padevust | siisteemi [ sh ligipadse- seadmete
seiramine W kasitlemise |maandamise] tagava toimimise tavus, kontroll
siisteemi | siisteemi | siisteemi kontroll vastuvtu
kontroll kontroll kontroll korraldus

Tegevused parast tervishoiuteenuse osutamise algatamist
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Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Terviseameti organisatsiooni arengusuunad

Organisatsiooni arengueesmark on teenustelilene ja teenustevaheline sidusus, analtiltika ja jarele-
valvekompetentside arendamine ning organisatsioonikultuur, mille keskmeks on meie vaartused ning
selle tulemuseks on olukorrateadlik, koostoimiv, sdbralik ja usaldusvaarne organisatsioon.

Tunnetan ja teadvustan oma arenguvdimalusi; oskan kuulata ja lihtsat

keelt kasutada; oskan kaasata ja tahan olla kaasatud; jagan ausalt oma
kogemusi ja teadmisi; otsin aktiivselt uusi ideid, koos-
toovorme ja tagasisidet; julgen kisida ning soovin

kaasa moelda ja oma arvamust avaldada.

Tunnen oma tegevuskeskkonda ning
partnereid; oskan seada eesmarke Meie loome
ja valikuid pGhistada; tuginen oma usaldust!
tegevustes ja otsustes niuilidisaeg-
setele teadmistele, meetoditele ning
andmetele; olen aruteludeks ette
valmistunud; analtiiisin oma tegevus-
te tulemusi.

Olen diglane, toetav, sobralik ja lahen-

duste keskne. Huvitun ja ptdan aru

saada juurpdhjustest, et parimal voi-
malikul moel toetada kolleegi, partnerit
vOi inimest, kes vajab abi.

Organisatsiooni arendustegevuste tulemusena tunnevad meie inimesed ennast vaartustatuna ja on
niilidisaegsete teadmiste ja oskustega, eesmargiteadlikud, piihendunud ja initsiatiivikad partnerid,
kes tegutsevad koost6os rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel.

Vaartuspohise organisatsioonikultuuri ja juhtimise arendamine

Tahame, et meie inimesed oleksid pihendunud ja huvitatud organisatsiooni eesmarkide nimel tegut-
semisest. Selle nimel hoiame ja toetame oma inimesi vahetu juhtimise kvaliteedi arendamise abil ning
toetame inimesi keerulistes olukordades. Vaartustame todaja ja inimeste isikliku elu tasakaalu. Loome
organisatsioonikultuuri kandvad traditsioonid.
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Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

* Meie keskastmejuhid on oma vastutusvaldkonna julged eestvedajad ja -kénelejad. Meeskond on kursis
teenuste eesmdrkide ja arengutega ning avatud uutele ideedele ja koostiévormidele.

* [ga juht vddrtustab iga inimest ja rolli meeskonnas. Juht toetab ning jélgib aktiivselt inimeste arengut
ning hindab regulaarselt tegevuste méju, arvestades organisatsiooni vadrtusi.

* Meie iga tdG6taja iga tegevus ldhtub organisatsiooni pohivddrtustest. Meie iga t6taja tunnetab oma vas-
tutust ja rolli ning on seeldbi julge kisija, aktiivne kuulaja, kaasamatleja ja tegutseja.

* Meie iga téétaja on teadlik korruptsiooni olemusest, oskab seda mdrgata ja valtida.

* Meie kujundame organisatsioonikultuuri toetavaid traditsioone.

Kompetentside ja analiiiitilise voimekuse arendamine

Tahame, et meie kompetentsid ja voimekus organisatsiooni pohillesannete taitmiseks ja teenuste ees-
markide saavutamiseks oleks tagatud praegu ja ka tulevikus. Selle nimel juurutame eesmarkidest ja
asutuse pohitlesannete olemusest ldhtuvaid ootusi ametikohtadele ja arendame organisatsioonile vaja-
likke teadmisi, oskusi ja voimeid varbamispoliitika ja arenguvoimaluste (sealhulgas koolituste) planee-
rimise abil. Reageerides muutunud ootustele meie t60 olemuse ja tulemuste suhtes, arendame oma
anallutilist vdimekust ning kasutame teadlikult rahvusvahelist ja partnerasutuste ekspertteadmist.

» Terviseameti koolitusplaan ldhtub arenguvestlustest, toéllesannete spetsiifikast ja keskkonna muutus-
test, et toetada organisatsiooni ja inimeste vajadustele vastavat eesmdrgistatud arengut.

* Arendame oskusi ja teadmisi, et selgelt, l(ihidalt ja argumenteeritult otsuseid pohistada ja faktidele/tead-
misele tuginevaid sihte seada.

* Arendame vdimet kasutada ning luua asjakohast andmestikku ja analliusi, et tagada vajalike ressurssi-
de kaasamine ja arendusettepanekute tegemine.

* Arendame pohiteenuste riskihindamist ja sellele tuginevat jdrelevalvetegevuste planeerimist. Seame
eesmdrgiks tooplaani koostamise selliselt, et meie aeg, inimesed ja vahendid oleks rakendatud digetele
ja vajalikele tegevustel.

* Arendame inimeste digitaalset kirjaoskust ja oskame tegutseda kooskdlas infoturbenduetega.

* Panustame sellesse, et meie toétajad on piisava kompetentsi ja hariduslikult sobiva taustaga. Tdna-
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Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

pdéevase inspektori t66 tulemuslikkuse eeldus on multifunktsionaalsus, 6ppimisvéime, viga hea suht-
lemisoskus (sealhulgas kuulamine ja mérkamine) anallilisivéime, argumenteerimise ja argumentide
pbhistamise oskus ning head teadmised tegevusvaldkonnast ja digusruumist.

Panustame sellesse, et teenuste (ja protsesside) omanikud maéistavad oma vastutust teenuste ja prot-
sesside arendamisel ning oskavad ja tahavad vaadata ettepoole koostios erinevate huvipooltega. Meie
inimesed peavad julgema seada ambitsioonikaid eesmdrke ja algatada muutusi, osates métestada tee-
nuse tegevuste ja tulemuste maju.

Arendame ekspertide kaasamise voimalust, sealhulgas tervishoiuteenustele sisulise hinnangu/konsul-
tatsiooni andmiseks, sihistatud kontrollkdikude ldbiviimiseks vai riskianalliliside tdpsustamiseks.

Vaarika palga ja hea tookeskkonna tagamine

Tahame, et meie inimeste t66 oleks voimalikult diglaselt tasustatud ja todvahendid kasutajasabrali-
kud. Selle nimel arvestame palgasiisteemis pohitodde erinevusi, lahtume pohimattest, et sarnasel
tool sarnane palk, samas arvestame piirkonna eriparasid ning keerukate spetsiifiliste to6de tar-
beks vajaliku kompetentsi hinda t66turul.

Selleks:

Tagame tooks vajalikud nttdisaegsed vahendid ja vajaliku varustuse.

Arendame labipaistvat palgasiisteemi ning planeerimise aluseks on aastaks planeeritud palgaga
kaetud ametikohtade hulk, mis annab meeskonnale kindlustunde tegevuste kavandamisel. Meie tee-
nuste tooplaani maht arvestab palgaga kaetud ametikohtade hulka.

Meie eesmark on jouda tegevusvaldkonna teenuste osutajatega vorreldava konkurentsivoimelise
palgatasemeni.

Arendame digitaalseid stisteeme, mis toetavad andmehaldust ja lihtsustavad menetluste labiviimist.
Rakendame menetlusinfosisteemi.

Arendame tugiprotsesse, et need oleks lihtsad ja tdhusad ning véimalusel tehnoloogiliselt toetatud,
sealhulgas rakendame juhtimise infoslisteemi arenguvestluste toetamiseks ja toode planeerimiseks.

Voimaldame eesmargistatud tegevusel pohinevat paindlikku tootamist.
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Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Teenuste jatkusuutlikkuse tagamine
Tahame jarjekindlalt liikuda meie teenuste eesmarkide saavutamise poole ja pliame igas olukorras
olla laia silmaringiga koostoopartner. Selle eesmargi nimel teeme sisukat ja efektiivset asutusesisest
koostdod, arendame pidevalt teenuste protsesse (sealhulgas todvahendeid ja rakendusi) ning haldame
organisatsiooni vara targalt. Loome ka eesmarke toetavaid partnersuhteid ehk kaasame targalt asutu-
sevaliseid ressursse pdhitegevuse ja organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks.

Vaatame tulevikku tuginedes analiiiisil ja andmetel p6hinevale teadmisele, inimeste ja lihiskon-
na ootustele ning riiklikele ja rahvusvahelistele arengukavadele, et tagada nutikad ja paindlikud
lahendused:

* Hindame pidevalt teenuste eesmdrkide ja teenustesse panustavate ressursside seoseid, et piisavalt
paindlikult reageerida vajadusele muutuda.
* Hoiame oma tééprotsessid lihtsad.

* Hoiame oma asjaajamise p6himatted niilidisaegsed ning suhtluskeele hooliva ja asjatundliku.

* Haldame asutuse vara targalt, sh hankekorraldus, ostujuhtimine, logistika ja kinnisvara korraldus, st nii
palju kui vaja ja nii véhe kui véimalik, sealjuures ldhtume teenuste eesmdrkidest, asutuse péhillesanne-
test ja Uihiskonna ootustest.

* Arendame ja hoiame meie vastutusel olevad andmekogud/registrid/stisteemid nitidisaegsed ja toimi-
vad. Oleme arenduste eestvedajad, st kirjeldame piisavalt varakult ja lGbiméeldult arendusvajadused,
sealjuures kaasame rakenduste kasutajaid ja huvipooli.

Rahvusvahelise teadmise tark kasutamine ja kommunikatsiooni arendamine
Tahame olla uudishimulik ja tark thiskondlik sdnavotja. Selle eesmargi nimel kasutame rahvusvaheliste
organisatsioonide loodud vaartust aktiivselt Eesti kontekstis.

Oleme asutusena nahtavad ning kommunikatsioonis aktiivsed ja usaldusvaarsed.

Selleks:

* Rakendame rahvusvahelisi teadmisi ja analtiiise (WHO, ECDC, ECHA jt) péhitegevuse eesmdirkide sead-
misel ja teenustega seotud vajalike arengute planeerimisel.

* Tagame, et iga ldhetus ja koostoévorm kannab métet sellest, kuidas saadud kontakte/teadmisi/infot ra-
kendada teenuste eesmdrkide ja Eesti (hiskonna arengu tarbeks.
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Tegutseme rahva tervise ja hea elukeskkonna nimel

Kasutame vilis- ja projektirahastust arukalt uute nutikate lahenduste viljato6tamiseks ning vorgustiku-
koostéd arendamiseks.

Tegutseme vdlisveebis, teemalehtedel ja sotsiaalmeedias tdnapdevaselt, ldbimdeldult ning ldhtume hu-
vigruppide vajadustest ja ootustest.

Arendame ennetusele suunatud kommunikatsiooni ning tagame, et meie teenuste koneisikud on koo-
litatud ja avalikkusega suhtlemine aktiivne. Koostd6 seotud asutustega kommunikatsiooni teostamisel,
sénumite ldbimadtlemisel, kommunikatsiooniprojektide planeerimisel toimib operatiivselt, aktiivselt ja
loovalt.

Arendame vérgustikukoostédd, et tagada selle kaudu valdkonna arengupotentsiaal ja valdkondadeva-
heline sidusus.

World Health
eO(SC fECHA m Organization

Euroopa

EUROPEAN CENTRE FOR
DISEASE FREVEMTION Kamisjon
AN COMTROL ——
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