Kinnitanud: T.Aro 12.09.2011 Dora ID 17692.
Tõendi väljastamine sotsiaalhoolekande teenuse osutajale tervisekaitsenõuetele vastavuse kohta.

Teenusstandard

1. Teenuse vajadus 
Sotsiaalhoolekande seaduse § 213 lg 3 kohaselt kontrollib Terviseamet enne  teenuse osutajale tegevusloa andmist selle taotleja avalduse alusel tegevuskoha vastavust rahvatervise seaduse alusel kehtestatud nõuetele ning väljastab tõendi tegevuskoha tervisekaitsenõuetele vastavuse kohta.
Teenused, mille puhul tuleb Terviseametilt taotleda tegevuskoha tervisekaitsenõuetele vastavuse tõendit:

· Asenduskoduteenus

· Lapsehoiuteenus

· Erihoolekandeteenus

2. Mõisted
Asenduskoduteenus on teenuseosutaja poolt lapsele tema põhivajaduste rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste võimaldamine, talle turvalise ja arenguks soodsa elukeskkonna loomine ning lapse ettevalmistamine võimetekohaseks toimetulekuks täiskasvanuna.
Lapsehoiuteenus on lapsevanema või muu lapse seadusliku esindaja töötamist, õppimist või toimetulekut toetav teenus, mille vältel tagab lapse hooldamise, arendamise ja turvalisuse lapsehoiuteenuse osutaja.

Erihoolekandeteenus (igapäevaelu toetamise teenus, töötamise toetamise teenus, toetatud elamise teenus, kogukonnas elamise teenus, ööpäevaringne erihooldusteenus) on teenus, millega saab toetada isikute toimetulekut koduses keskkonnas nii kaua kui võimalik ning vältida inimeste sattumist ööpäevaringsele hooldusele. Koduses keskkonnas elamisel on eaka ja vaimse puudega isiku taandareng väiksem ja toimetulek parem kui hoolekandeasutuses ning lisaks on koduses keskkonnas hooldamisel väiksemad ka ühiskonna kulutused.
3. Taotluse esitamine

Vormikohane taotlus (lisa 2) esitatakse täidetult ja allkirjastatult Terviseameti asukohajärgsele talitusele või esindusele posti sh e-posti teel või kohale tulles käsipostiga (täpsemad Terviseameti talituste piirkondlike esinduste kontaktandmed on toodud Terviseameti kodulehel aadressil http://www.terviseamet.ee/info/oluline-info.html).

Tõendi saamiseks peab teenuse osutaja koos taotlusega esitama järelevalveametnikule:
· Perearsti poolt väljastatud kirjalik tervisetõend tervisekontrolli läbimise kohta nakkushaiguste suhtes (Tulenevalt nakkushaiguste ennetamise ja tõrjeseaduse § 13 kohaselt on tööandja teatud ametite puhul töötajalt kohustatud nõudma enne tööle asumist kirjalikku tervisetõendit nakkushaiguste suhtes tervisekontrolli läbimise kohta ning saatma töötamise ajal vastavalt riskihindamise tulemustele töötaja korrapärasele tervisekontrollile, sealhulgas iga kahe aasta järel kopsude röntgenuuringule). 

Asenduskoduteenuse puhul lisaks veel

· Sotsiaalministri 20.07.2007 määruse nr 59 “Tervisekaitsenõuded asenduskoduteenusele“ § 5 nõutud riskianalüüsi tulemused. Asenduskoduteenuse keskkonna hindamiskriteeriumid leiate Terviseameti kodulehelt http://www.terviseamet.ee/fileadmin/dok/Keskkonnatervis/haridus_ja_sotsiaal/Lapsehoiu_riskihindamise_kriteeriumid.pdf.

· Kui asenduskoduteenust osutatakse perevanema eluruumides, peab perevanemaga ühist eluruumi kasutav täisealine isik läbima korrapärase tervisekontrolli nakkushaiguste suhtes, sealhulgas iga kahe aasta järel kopsude röntgenuuringu ja tal peab olema tervisetõend nakkushaiguste suhtes tervisekontrolli läbimise kohta. 

· Andmed asendusteenuse osutamise ruumide suuruse kohta ja soovitatav laste arv. 
Lapsehoiuteenuse puhul lisaks veel

· Sotsiaalministri 12.03.2007 määruse nr 28 „Tervisekaitsenõuded lapsehoiuteenusele“ § 5 alusel riskianalüüsi tulemused. Lapsehoiuteenuse keskkonna hindamiskriteeriumid leiate Terviseameti kodulehelt http://www.terviseamet.ee/fileadmin/dok/Keskkonnatervis/haridus_ja_sotsiaal/Lapsehoiu_riskihindamise_kriteeriumid.pdf.
· Kui lapsehoiuteenust osutatakse lapsehoidja eluruumis, peab muu sama eluruumi kasutav täisealine isik läbima korrapärase tervisekontrolli nakkushaiguste suhtes, sealhulgas iga kahe aasta järel kopsude röntgenuuringu ja tal peab olema tervisetõend nakkushaiguste suhtes tervisekontrolli läbimise kohta.

· Andmed lapsehoiuteenuse osutamise ruumide suuruse kohta (sh mängu- ja magamisruumi vaba põrandapindala) ja taotletav laste arv.

Erihoolekandeteenuse puhul lisaks veel

· Andmed erihoolekandeteenuse osutamise ruumide suuruste kohta ning taotletav teenust saavate kohtade (isikute) arv. 

· Taotlusesse märgitakse erihoolekandeteenuse  liik (igapäevaelu toetamise teenus, töötamise toetamise teenus, toetatud elamise teenus, kogukonnas elamise teenus, ööpäevaringne erihooldusteenus). 
4. Taotluse menetlemine
Taotlus registreeritakse.

Terviseameti kohaliku talituse ametnik kontrollib esitatud dokumentide sisu.

Terviseameti kohaliku talituse ametnik võtab taotluses märgitud kontaktisikuga ühendust, et leppida kokku sobiv aeg teenuse osutamise koha ülevaatuseks. Ülevaatuse tulemused fikseeritakse aktis.   

Terviseamet vaatab taotluse läbi 30 päeva jooksul ning kui teenuse asukoht vastab tervisekaitsenõuetele väljastatakse tõend.

Vajadusel nõutakse täiendavad andmeid. Taotluse menetlemise aeg peatub lisateabe nõude esitamise päevast kuni lisateabe saamiseni.
5. Teenusstandardi aluseks olevad õigusaktid
· Sotsiaalhoolekande seadus.
· Nakkushaiguste ennetamise ja tõrjeseadus.
Asenduskoduteenuse puhul
Sotsiaalministri määrusega 20.07.2007 nr 59 “Tervisekaitsenõuded asenduskoduteenusele” (RTL 2007, 63, 1127) kehtestatakse tervisekaitsenõuded asenduskoduteenuse osutaja poolt osutatavale asenduskoduteenusele, sealhulgas asenduskoduteenuse osutamise alale ja asenduskodu pere ruumidele. 
Lapsehoiuteenuse puhul

Sotsiaalministri 12.03.2007 määrusega nr 28 “Tervisekaitsenõuded lapsehoiuteenusele” (RTL 2007, 23, 411) kehtestatakse tervisekaitsenõuded väljaspool lapsehoiuteenusel viibiva lapse eluruume osutatavale lapsehoiuteenusele ja lapsehoiuteenuse osutamise ruumidele. 

Erihoolekandeteenuse puhul
Sotsiaalministri 30.06.2009 määrusega nr 58 “ Tervisekaitsenõuded erihoolekandeteenustele ja eraldusruumile“ ( RT I, 13.04.2011, 8)  kehtestatakse tervisekaitsenõuded erihoolekandeteenuse  osutamisele. 

6.  Küsimustele vastamine

Küsimuste korral pakutava(te) teenus(t)e kohta, võite helistada, kirjutada või tulla vastuvõtule (spetsialistide vastuvõtuks on soovitav aeg eelnevalt kokku leppida).
Informatsiooni leiab veel Terviseameti kodulehelt http://www.terviseamet.ee/keskkonnatervis/haridus-ja-sotsiaalteenused.html.

Kõikidele kirjadele vastame hiljemalt 30 päeva jooksul.

7. Tagasiside
Teenusstandardit uuendame vastavalt vajadusele.

Täname Teid ettepanekute ja arvamuste eest, mis aitavad parendada teenuse kvaliteeti.
8. Lisad

Lisa 1. Protsessi skeem

Lisa 2. Taotlusvorm

Lisa 3. Tõendi vorm

Lisa 1. Protsessi skeem
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Lisa 2. Taotlusvorm

	Taotlus tõendi väljastamiseks sotsiaalhoolekandeteenuse osutajale tervisekaitsenõuetele vastavuse kohta.
Sotsiaalhoolekandeteenus:

 FORMCHECKBOX 
 asenduskoduteenus 

 FORMCHECKBOX 
 lapsehoiuteenus 

 FORMCHECKBOX 
 erihoolekandeteenus: igapäevaelu toetamise teenus, töötamise toetamise teenus, toetatud elamise teenus, kogukonnas elamise teenus, ööpäevaringne erihooldusteenus (õigele joon alla tõmmata)

Taotleja kontaktandmed 

1. Taotleja nimi (juriidilise isiku nimetus või füüsilise isiku ees- ja perekonnanimi)................................
……………………………………………………………………………………………
2. Taotleja juriidiline aadress/tel/e-mail..........................................................................

……………………………………………………………………………………………..

3. Taotleja või kontaktisiku kontaktandmed...........................................................................
...........................................................................................................................................

4. Teenuse osutamise aadress …………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………

Planeeritud kohtade  arv teenuse osutamise kohas ……………………………………….

Taotluse esitaja allkiri..............................................................................................

Taotluse esitamise kuupäev………………………………………………….




Lisa 3. Tõendi vorm

Kinnitanud: 

Tõend

teenuse osutajale

Nr……...

 “……..”…………20…a

Terviseamet tõendab, et ……………………………………………………….……..poolt 






teenuse osutaja nimi

teenuse osutamise koht (teenuse osutamise ala, ruumid ja ruumide sisustus) 
aadressil……………...………………...................................................................vastavad 
sotsiaalministri ………………………………………………………määrusega kinnitatud kehtivatele tervisekaitsenõuetele.

Tõend on väljastatud sotsiaalhoolekande seaduse § 21² lg 3 ja § 21³ lg 3 alusel.

Lubatud kohtade  arv teenuse osutamise kohas on .......................

…………………………………………………….

Ametniku allkiri, ees- ja perekonnanimi, ametikoht

Taotlus
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