Kinnitanud: T.Aro 8.09.2011 Dora ID 22844
Proovide võtmine ja katseprotokollide väljastamine
(kosmeetikatooted).

Teenusstandard

1. Teenuse vajadus

Vastavalt rahvatervise seadusele peavad kosmeetikatooted olema ohutud inimese tervisele ning nende terviseohutus peab olema hinnatud. Terviseohutuse hindamise üheks komponendiks on tootja poolt korraldatud kosmeetikatoote laboriuuringud kooskõlas harmoneeritud heatootmistava standardi EVS-EN-ISO 22716:2008 nõuetega.

2. Proovi võtmine ja tellimislehe vormistamine
Tellija lepib enne proovi võtmist laboriga kokku proovide arvu ja koguse, vajalike analüüside, proovivõtu juhiste ning proovide üleandmise aja suhtes.

Tellija võib võtta vastavalt vajadusele proove järgmistest kohtadest ja materjalidest:

a) toormaterjal

b) valmistoodang

Proov saadetakse laborisse hiljemalt proovi võtmise päevale järgneval tööpäeval. Proovi hoitakse märgistusel või saatedokumentidel esitatud tingimuste kohaselt. Kui toote märgistusele või saatedokumentidele ei ole märgitud säilitustingimusi, siis hoitakse proovi pimedas ja temperatuuril +10 – +25° C.
Kosmeetikatoode võetakse prooviks võimaluse korral originaalpakendis ja saadetakse laborisse avamata. Kui kosmeetikatoode on pakendatud suuremahulisse tootepakendisse, võib prooviks vajaliku koguse kosmeetikatoodet võtta proovivõtja nõusse. Proovivõtunõud ja 
–vahendid peavad vastama asjaomase analüüsimetoodika nõuetele. Proovi omaduste säilimise eest proovi võtmisel ja uurimisele saatmisel vastutab tellija. Proov võetakse vastavalt sotsiaalministri 23.12.1999 määrusega nr.91 „Kosmeetikavahendite terviseohutuse kontrollimine” kehtestatud nõuetele. Proovi võetakse tootmise ja turustamise käigus ning juhusliku valiku teel tootja enesekontrolli käigus. Proovivõtja tagab proovi säilitamise, transportimise ja laborile üleandmise. 
Proov antakse laborile üle  tellimislehega, mis koostatakse kahes eksemplaris,  millest üks eksemplar jääb proovivõtjale. Tellimisleht on toodud teenusstandardi lisas 2.
3. Proovi edastamine laborisse

Analüüsiks võetud proove koos täidetud tellimislehega võib tuua laborisse tööpäevadel kell 8-16 või saata posti teel. Tellimislehe võib täita ka laboris. Keemilistele (Oblikhape ja selle aluselised soolad lokivedelikes, Formaldehüüd, Oksüdeerivd värvained juuksevärvides, Triklosaan, Üldfluor suuõõne hügieenitoodetes, Parabeenid, Hüdrokinoon, UV-filtrid) ja mikrobioloogilistele (Mikroobide arv, Koagulaaspositiivsed stafülokokid (Staphylococcus aureus), Pseudomonas aeruginosa, Candida albicans) ja muude näitajate sisaldusele proovid edastatakse Terviseameti Tartu laborisse aadressil Põllu 1a, B korpus, 50303, Tartu. Mikrobioloogilistele (Aeroobsed mesofiilsed mikroorganismid, Pseudomonas aeruginosa, Staphylococcus aureus, Candida albicans, Hallitus- ja pärmseened, Enterobacteriaceae), keemilistele (metanool, ftalaadid, raskemetallid (Plii, Kaadmium, Kroom) ja muude näitajate sisaldusele proovid on võimalik uurida ka Terviseameti kesklaboris aadressil Kotka 2, 11315, Tallinn. Proovide edastamisel või saatmisel tuleb täita tootepakendi märgistusel toodud toote säilimistingimusi. 
Proove võib samuti edastada Terviseameti maakondade vastuvõtupunktide kaudu. Proovide vastuvõtupunktid ja nende töötamise kellaajad on allpooltoodud tabelis:

	Linn
	Aadress
	Täpsem asukoht
	Lahtioleku aeg
	Kiiresti riknevate proovide vastuvõtt
	Telefon

	Pärnu
	Uus 3a
	Terviseameti Lääne talitus
	E–R 8.00–16.00
	T, N       8.00 – 13.00
	44 31 135

	Rapla
	Mahlamäe 8-32
	Terviseameti kohalik esindus
	E–R 8.00–13.00
	E, K, R   8.00 – 13.00
	48 55 082

	Paide
	Pärnu mnt. 56
	Terviseameti kohalik esindus
	E–R 8.00–15.00
	K           8.00 – 11.00
	38 51 975

	Kärdla
	Uus 16
	Terviseameti kohalik esindus
	E–R 8.00–16.00
	 
	46 32 158

	Haapsalu
	Vaba 6
	Läänemaa Haigla, ruum 30 (keldris)
	E–R 8.00–16.00
	T, N       8.00 – 11.30
	47 37 156


 

4. Maksmise viis
Labor esitab tellitud tööde eest arve vastavalt Riigi Teatajas aadressil  https://www.riigiteataja.ee/akt/130112010008 avaldatud hinnakirjale. Uuringute eest võib tasuda pangaülekandega või sularahas. Arve tasutakse Rahandusministeeriumi pangakontole SEB Eesti Ühispangas 10220034796011  märkides maksekorraldusel arvel olev viitenumber. Sularahas maksmine toimub laboris kas tellimuse esitamisel või katseprotokollide kättesaamisel. Allkirjastatud tellimislehe või garantiikirja puudumisel alustab labor uuringute tegemist peale arve tasumist.

5. Proovi analüüs
Laborid teevad kosmeetikatoodete uuringuid akrediteeritud meetodite või teaduslikult põhjendatud ja rahvusvahelistele nõuetele vastavate meetodite järgi. Analüüside teostamise tähtaja suhtes lepitakse laboriga eelnevalt kokku. Juhul kui põhjendatud põhjustel labor ei saa kosmeetikatoodet kokkulepitud ajavahemiku jooksul uurida, teatab ta sellest kirjalikult tellijale.
Labor vormistab katseprotokollianalüüsi lõpetamisele järgneval tööpäeval. Katseprotokoll väljastatakse peale arve tasumist. 

Analüüsi tegemisel järelejäänud proovijääke ja paralleelproove säilitatakse laboris analüüsitulemuste vaidlustamise tähtaja või toote realiseerimisaja lõppemiseni.  Vaide esitamise tähtaeg on 10 kalendripäeva.
6. Proovi analüüsist keeldumine

Laboril on õigus keelduda proovi vastuvõtmisest ja analüüsist, kui proovipakend on avatud, kahjustatud või muul viisil ei ole kinni peetud säilitamis- ja transportimistingimustest. Keeldumise korral koostatakse asjakohane akt ning informeeritakse sellest tellijat.
7. Protokolli väljastamine
Labor väljastab katseprotokolli tellijale analüüsi lõpetamisele järgneva 3 tööpäeva jooksul. Tellija teavitab laborit analüüsitulemuste vaidlustamisest ja vaidlustamise tähtaegadest. Labor ei väljasta katseprotokolle enne arve tasumist.  

8. Teenusstandardi aluseks olevad õigusaktid

Rahvatervise seadus 14.06.1995 (RT I 1995, 57, 978) 
Sotsiaalministri 23.12.1999 määrus nr.91 Kosmeetikavahendite terviseohutuse kontrollimine

(RTL 2002, 54, 791)

Sotsiaalministri 19.11.2010 määrus nr 77 Tasuliste tervisekaitseteenuste osutamise kord ja hinnakiri (RT I, 30.11.2010, 8)

9. Küsimustele vastamine

Küsimuste korral pakutava(te) teenus(t)e kohta saab täiendavat infot laboritest telefoni või e-maili teel. Informatsiooni leiab veel Terviseameti kodulehelt http://www.terviseamet.ee/laborid/tartu-labor.html ja http://www.terviseamet.ee/laborid/kesklabor.html
Kõikidele kirjadele vastame hiljemalt 30 päeva jooksul.

10. Kontaktandmed
Terviseameti Tartu labor
Põllu 1a, B korpuse IV korrus

50303, Tartu  

Telefon: 7447427
Faks: 7447422
e-post: tartulabor@terviseamet.ee 
kodulehekülg: www.terviseamet.ee 
ja

Terviseameti Kesklabor

Kotka 2, 11315, Tallinn

Telefonid: .6943600, 6943670

Faks: 6943651 
e-post: kesklabor@terviseamet.ee
kodulehekülg: www.terviseamet.ee
11. Tagasiside

Teenusstandardit uuendame vastavalt vajadusele.

Täname Teid ettepanekute ja arvamuste eest, mis aitavad parendada teenuse kvaliteeti!

12. Lisad

1. LISA Protsessi skeem
2. LISA Tellimisleht
1. 
LISA


[image: image1]
2. LISA
Tellimisleht kosmeetikatoote analüüsiks nr...….
        







………...................... 201...a.

Kosmeetikatoote proovi saatmise koht (märkida ristiga):

(   Terviseameti Tartu labor Põllu 1a, B korpuse IV korrus 50303, Tartu   Telefon: 7447427
                  Faks: 7447422 e-post: tartulabor@terviseamet.ee
(  Terviseameti Kesklabor Kotka 2, 11315, Tallinn Telefonid: .6943600, 6943670
                Faks: 6943651 e-post: kesklabor@terviseamet.ee
Proovi/kosmeetikatoote nimetus: ………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….

Tootja: .............................................................……Päritolumaa: .....……….....................................

Valmistamise aeg: ............................................…...Minimaalne säilimisaeg……………………..
Partii number: ............................….......

Proovivõtu kuupäev........................kellaaeg: …….....… Proovi kogus/pakendite arv:…..……….
Säilitamise tingimused……………………………………………………………………………..

Täiendavad andmed:…………………………………………………………………………………

Proovivõtja nimi ja kontaktandmed: ...............................................................................…...……...

Toote valdaja nimi ja kontaktandmed: .....................................................................................….....

  (   1 kategooria: Kosmeetikatooted, mis on ette nähtud kasutamiseks alla 3-aastastele lastele,

silmaümbrusel ja limaskestadel

  (   2 kategooria: Teised kosmeetikatooted
MIKROBIOLOOGILISED UURINGUD

	(     Aeroobsed mesofiilsed mikroorganismid
	(    Staphylococcus aureus

	(     Pseudomonas aeruginosa
	(    Candida albicans

	Muud:
	

	
	

	
	


KEEMILISED UURINGUD

Näitajate loetelu:……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Analüüsi tellija …………………………tel:…………………e-mail…………………………….

Maksmise viis : ( arvega (  sularahas 





Maksja : ……………………………………….........……. Reg.nr. ……………………………...

Maksja aadress: ……………………………………………………………………….........……….

Vastuse saamine : 

postiga, postiaadress……………..………………………………………….

e-mailiga .……………………………………………………………….…..

laboris

Garanteerime tasumise analüüside eest. Analüüsi tellija allkiri ..………………………………

Proovi üleandmise kuupäev…………….............. üleandja nimi/ allkiri: ..…………..

Proovi seisund laborisse saabumisel:  ilma iseärasusteta; kõlbmatu............................................ 

Proovi vastuvõtu kuupäev………….…........vastuvõtja nimi/ allkiri: ...........................

Proovi kood laboris:
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