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Immuunpreparaatide käitlemine

Teenusstandard

1. Teenuse vajadus
Immuunpreparaatide käitlemise all mõistetakse immuunpreparaatide vastuvõtmist maaletoojalt/tootjalt, transportimist Terviseameti kesklaost kohalikele esindustele, säilitamist kesklaos ja kohalikes esindustes, väljastamist tervishoiuteenuse osutajatele, arvestust, tagasi korjamist ja maha kandmist. Terviseameti vastutus immuunpreparaatide käitlemise eest algab immuunpreparaadi saamisest maaletoojalt/tootjalt ja lõpeb immuunpreparaadi väljastamisega tervishoiuteenuse osutajale. Immuunpreparaatide käitlemise eest vastutab Terviseameti peadirektori poolt määratud pädev(ad) isik(ud).
Terviseamet teostab immuunpreparaatide käitlemist Eesti Vabariigi territooriumil. 
Immuunpreparaat on bioloogiline preparaat (vaktsiin või immuunglobuliin), mis tõstab organismi immuunsust teatud nakkushaiguse suhtes.
Terviseamet väljastab immuunpreparaate tervishoiuteenuse osutajatele vastavalt esitatud tellimusele ning see on tasuta.
2. Teenuse osutamise aeg
Teenuseid osutatakse tööpäeviti 8.00 kuni 16.30. Immuunpreparaatide säilitamine toimub ööpäevaringselt. 
3. Immuunpreparaatide tellimine
Tellimused esitatakse e-maili või telefoni/faksi teel Terviseameti kohalikele esindustele. 
Terviseameti kontaktisikud
	Nr
	Kontaktisik
	Aadress

	1
	Tatjana Salnikova 
tel 6 943 745
tatjana.salnikova@terviseamet.ee
	Hiiu 42,  TALLINN

Põhja talitus

	2
	Svetlana Kuznetsova, 
tel 33 27 170
svetlana.kuznetsova@terviseamet.ee
	Malmi 5A , NARVA 

Ida talituse

Narva esindus

	3
	Meelis Polakese 

tel 7 447412

meelis.polakese@terviseamet.ee
	Põllu  1a,    TARTU

Lõuna talitus

	4
	Regina Gusseva, 
tel. 3375213

regina.gusseva@terviseamet.ee
	Kalevi 10, KOHTLA-JÄRVE

Ida talitus

	5
	Kadri Juhkam 

tel. 44 31 163

kadri.juhkam@terviseamet.ee
	Uus  3a,  PÄRNU

Lääne talitus

	6
	Krista Tölp 

tel. 79 90928

krista.tolp@terviseamet.ee
	Kalevi 1a, RÄPINA

Lõuna talituse

Põlvamaa esindus

	7
	Eve Sahtel
 tel. 46 32 180

eve.sahtel@terviseamet.ee
	Uus 16, Kärdla

Lääne talituse

Hiiumaa esindus

	8
	Lea Kiis 

tel. 6943 811

lea.kiis@terviseamet.ee
	Ehte 9,  HAAPSALU

Lääne talituse

Läänemaa esindus

	9
	Ellen Villig, 

Tel. 48 94919

ellen.villig@terviseamet.ee
	Mahlamäe 8-32,  RAPLA

Põhja talituse 
Raplamaa esindus

	10
	Inge Balin, 

tel. 45 36 907

inge.balin@terviseamet.ee
	Lossi 12,  KURESSAARE 

Lääne talituse

Saaremaa esindus

	11
	Antonina Järviste, 

tel. 77 68800

antonina.jarviste@terviseamet.ee
	Lossi  13,   PÕLTSAMAA

Lõuna talituse

Jõgevamaa esindus

	12
	Jaana Pullmann, 

tel.43 30520

jaana.pullmann@terviseamet.ee
	Vabaduse plats 4,  VILJANDI

Tartu Tervisekaitsetalituse

Viljandimaa esindus

	13
	Veera Jõgeva, 

tel. 76 79232

veera.jogeva@terviseamet.ee
	Pärna pst 22,  VALGA

Lõuna talituse

Valgamaa esindus

	14
	Natalja Zolotova,

 tel. 78 21138

natalja.zolotova@terviseamet.ee
	Lembitu 2a,  VÕRU

Tartu Tervisekaitsetalituse

Võrumaa esindus

	15
	Maie Laos, 

Tel. 38 51 975

maie.laos@terviseamet.ee
	Pärnu  56,  PAIDE

Põhja talituse 
Järvamaa esindus

	16
	Aime Salonen, 

tel. 32 54 157

aime.salonen@terviseamet.ee
	Koidula 18a,  RAKVERE

Ida talituse

Lääne-Virumaa esindus

	17
	Anna Merimaa

tel. 6943 521

anna.merimaa@terviseamet.ee
	Paldiski mnt 81, TALLINN

Terviseamet




Kõik immuunpreparaatide käitlemisega seotud küsimused esitatakse ülalnimetatud kontaktisikutele.
4. Immuunpreparaatide säilitamine, väljastamine, transportimine ja saatedokumentide koostamine. 
Immuunpreparaate säilitatakse külmkambris või olmekülmkapis temperatuuril +2 kuni +8°C,  välja arvatud juhul, kui tootja poolt on määratud teisiti. Pädev isik kontrollib iga tööpäeva alguses ja lõpus kõikide termomeetrite temperatuurinäitusid ning märgib tulemused kontrollraamatusse  iga termomeetri kohta eraldi.
Immuunpreparaatide väljastamisel peetakse kinni põhimõttest, et esmajärjekorras väljastatakse lühema säilimisajaga samanimelised immuunpreparaadid. Immuunpreparaate väljastatakse ainult nende vastuvõtmiseks volitatud töötajatele ja külmelemendiga konteineri olemasolul. Külmelementide paigutamisel termokonteinerisse tuleb vältida otsest toimet immuunpreparaatidele.
Immuunpreparaate transporditakse külmkonteinerites või külmseadmetega varustatud transpordiga.
Iga väljaantava immuunpreparaadi partii kohta täidetakse vastuvõtu-saateleht kahes eksemplaris. Üks eksemplar hoitakse Terviseametis, teine eksemplar väljastatakse vastuvõtjale koos immuunpreparaatidega. 
5. Aegunud ning tagastatud kõlblike ravimite käitlemine

Kõlblikkusaja ületanud ja kasutamiskõlbmatuks muutunud immuunpreparaadid kuuluvad mahakandmisele ja hävitamisele. Terviseameti piirkondlikud talitused tagastavad Terviseameti kesklaole kõlblikkusaja ületanud ning kasutamiskõlbmatuks muutunud immunpreparaadid. Immuunpreparaatide üleandmine - vastuvõtmine vormistatakse vastava aktiga.    

Tervishoiuteenuse osutajad korraldavad kõlblikkusaja ületanud ning kasutamiskõlbmatuks muutunud immuunpreparaatide mahakandmise ja hävitamise oma asutuses ravimite mahakandmiseks ja hävitamiseks kehtiva korra alusel. 
6. Teenusstandardi aluseks olevad õigusaktid
Immuunpreparaatide käitlemisega seotud toimingud vastavad alljärgnevates dokumentides esitatud nõuetele:
· Ravimiseadus  

· Sotsiaalministri 17.02.2005.a määrus nr 27 „Ravimite hulgimüügi tingimused ja kord”  

· Sotsiaalministri 7.10.2003.a määrus nr 113 „Vaktsiinide ja immuunglobuliinide soetamine, säilitamine ja veo ning külmahela toimimise kord” 
· Sotsiaalministri 11.03.2005.a. määrus nr 42 „Nõuded pädeva isiku kvalifikatsioonile ja kvalifikatsiooni tõendavate dokumentide loetelu” 
7. Kaebused 
Kliendil või koostööpartneril on õigus esitada Terviseametile kaebusi seoses immuunpreparaatide käitlemisega.

Terviseamet ja selle kohalikud talitused ning esindused on kohustatud registreerima neile adresseeritud klientide avaldused või kaebused. Kaebused lahendab Terviseamet või piirkondlik esindus vastavalt Terviseameti peadirektori poolt tehtud resolutsioonile. Terviseameti teenistuja informeerib klienti kaebuse lahendamisest 30 päeva jooksul alates kaebuse esitamisest.
8. Tagasiside 

Teenusstandardit uuendame vastavalt vajadusele.
Täname Teid ettepanekute ja arvamuste eest, mis aitavad parendada teenuse kvaliteeti.
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