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Kinnitanud: T. Aro 27.10.2011 Dora ID 28056
Tegevuslubade väljastamine tervishoiuteenuse osutajatele
Teenusstandard

1. Teenuse vajadus

Vastavalt Tervishoiuteenuste korraldamise seadusele peab tervishoiuteenuse osutaja taotlema Terviseametilt tegevusloa.

2. Sihtgrupp

Tegevusluba on nõutav  kiirabi, eriarstiabi, iseseisvalt õendusabi ja iseseisvalt ämmaemandusabi teenuse osutamiseks.
3. Tegevusloa taotlemine 

Tegevusloa saamiseks esitab tegevusloa taotleja Terviseameti Tervishoiuosakonnale Gonsiori 29 Tallinn 15157 posti teel, e-posti teel või kohale tulles järgmised dokumendid ja andmed vastavalt  Tervishoiuteenuste korraldamise seadusele § 41  (TTKS)
1) avalduse, milles märgitakse taotleja nimi, äriregistri või mittetulundusühingute ja sihtasutuste registri kood ning tegevuskoht, aadress ja sidevahendite numbrid; 

2) asutamisel oleva juriidilise isiku asutamislepingu või -otsuse ja põhikirja või ühingulepingu ärakirjad; 

3) füüsilisest isikust ettevõtja puhul ettevõtja nime, isikukoodi, elukoha ja ärinime; 

4) kiirabi osutamise loa taotlemise korral riigi päästeasutuse poolt selle asutuse asukoha, riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklikus registris registreerimise numbri, põhimääruse ja kõrgemalseisva valitsusasutuse nimetuse; 

5) tervishoiuteenuste loetelu, mille osutamiseks tegevusluba taotletakse;
6) tervishoiutöötajate nimed, isikukoodid ning esmasel tegevusloa taotlemisel tervishoiutöötajate kirjalikud nõusolekud tegevusluba taotleva tervishoiuteenuse osutaja juurde tööle asumiseks;
7) kiirabi osutamise loa taotlemise korral taotletavate kiirabibrigaadide arvu, koosseisu ja varustuse; (Nõuded leiab määrustest „Kiirabibrigaadi koosseisu ja varustuse nõuded ning tööjuhend” ja “Nõuded haiglavälise eriarstiabi osutamiseks vajalikele ruumidele, sisseseadele ja aparatuurile”)
8) haiglas eriarstiabi osutamise loa taotlemise korral taotletava haigla liigi; (Nõuded leiab määrusest: Haigla liikide nõuded )

9) ruumide meditsiinitehnoloogia osa projekti, milles on andmed ruumide, sisseseade ja aparatuuri kohta.

Ruumi tehnoloogia projekt peab sisaldama järgmist:
a) projekti ja ruumi asukoha identifitseerivaid andmeid, ruumi nimetust, pindala ja muid koostaja poolt vajalikuks peetavaid andmeid;

b) ruumis toimuva tööprotsessi lühikirjeldust või tegevuste loetelu, vajalikke ühendusi teiste ruumidega, inimeste arvu, nõudeid ruumile keskkonna, hügieeni või tööohutuse seisukohast;

c) tehnoloogiast tulenevaid erinõudeid ehituslikule osale või tehnilistele kommunikatsioonidele;

d) erivajaduste kirjeldust radiatsioonikaitse, elektriseadmete kaitsemaanduse, turvameetmete vajaduse, akustika või muudest olulistest nõuetest lähtudes;
e) ruumi sisustuse plaani M 1:50 või M 1:100, vajaduse korral vaateid, lõikeid;

f) sisustuse loetelu.

Tervishoiuteenust võib osutada ehitises või ruumides, millele on antud sellekohane kasutusluba. Kasutusloa olemasolu saab kontrollida Ehitisregistris (www.ehr.ee).
Ehitise kasutamise otstarvete loetelu tervishoiuteenuse osutamisel (majandus- ja kommunikatsiooniministri 26. novembri 2002. a määrus nr 10):
· Haiglad ja muud ravihooned  (välja arvatud vanurite ja puuetega inimeste hooldusasutused)

· Haigla (üld-, eri- või ülkooli juures asuv haigla)

· Haiglavälise arstiabi osutamise hoone (perearstikeskus, polikliinik, ambulatoorium)

· Sanatoorium

· Muu tervishoiuhoone, nagu näiteks vereülekandejaam
Nõuded leiab määrustest:

· Nõuded haiglavälise eriarstiabi osutamiseks vajalikele ruumidele, sisseseadele ja  aparatuurile (sotsiaalministri 25. 01.2002. a määrus nr 25) 
· Nõuded õendusabi iseseisvaks osutamiseks vajalikele ruumidele, sisseseadele  ja  aparatuurile (sotsiaalministri määrus 13.08.2010 nr 56)
· Nõuded ämmaemandusabi iseseisvaks osutamiseks vajalikele ruumidele, sisseseadele, aparatuurile ja töövahenditele (Sotsiaalministri 19. märtsi 2010. a määrus nr 23) 
· Haigla funktsionaalse arengukava ja ehitusprojekti meditsiinitehnoloogia osa kinnitamise kord  (Sotsiaalministri 31. jaanuari 2001. a määrus nr 166)
10) andmed andmekaitse järelevalve asutuses delikaatsete isikuandmete töötlemise registreerimise kohta; (Andmekaitse Inspektsioon Väike-Ameerika 19 Tallinn 10129, tel 6274135, faks 6274137,  http://www.aki.ee)
11) andmed tervise infosüsteemiga andmevahetuseks esitatavatele nõuetele vastamise kohta. (Eesti E-tervise Sihtasutus http://www.e-tervis.ee/)
4. Taotluse menetlemine
Terviseamet vaatab esitatud taotluse läbi 2 kuu jooksul taotluse saamisest arvestades. Vajadusel nõutakse täiendavaid andmeid. Taotluse menetlemise aeg peatub lisateabe nõude esitamise päevast kuni lisateabe saamiseni. 

Tegevusluba antakse üheks kuni viieks aastaks.
5. Riigilõivu tasumine

Enne taotluse esitamist peab taotleja tasuma riigilõivu (Riigilõivuseadus § 273, 274) järgmistes summades: 

1) kiirabi osutamise tegevusloa puhul 191,73 eurot iga teeninduspiirkonna kohta;
2) haiglavälise eriarstiabi osutamise tegevusloa puhul 140,60 eurot iga tegevuskoha kohta;
3) iseseisvalt õendusabi osutamise tegevusloa puhul 86,28 eurot iga tegevuskoha kohta;
4) iseseisvalt ämmaemandusabi osutamise tegevusloa puhul iga 140,60 eurot tegevuskoha kohta.

Haiglas eriarstiabi osutamise tegevusloa taotluse läbivaatamise eest tasutakse riigilõivu lähtuvalt haigla liigist:
1) kohaliku haigla puhul 501,70 eurot;
2) üldhaigla puhul 728,59 eurot;

3) keskhaigla puhul 1048,15 eurot;

4) piirkondliku haigla puhul 1450,79 eurot;

5) erihaigla puhul 501,70 eurot;

6) hooldushaigla puhul 501,70 eurot;

7) taastusravihaigla puhul 501,70 eurot.
Haiglas eriarstiabi osutamise tegevusloa täiendamisel uue eriarstiabi erialaga või tervishoiuteenuse osutamise koha muutmisel tasutakse riigilõivu 140,60 eurot ühe eriala kohta, kuid mitte üle käesoleva paragrahvi lõikes 2 sätestatud riigilõivumäära vastava haigla liigi kohta.

Tegevusloa duplikaadi väljastamise eest tasutakse riigilõivu lähtuvalt tegevusloa liigist:
1) kiirabi osutamise tegevusloa duplikaadi väljastamise eest – 12,78 eurot;

2) haiglavälise eriarstiabi osutamise tegevusloa duplikaadi väljastamise eest – 12,78 eurot;

3) haiglas eriarstiabi osutamise tegevusloa duplikaadi väljastamise eest – 12,78 eurot;

4) iseseisvalt õendusabi osutamise tegevusloa duplikaadi väljastamise eest – 12,78 eurot;

5) iseseisvalt ämmaemandusabi osutamise tegevusloa duplikaadi väljastamise eest – 12,78 eurot.
Riigilõiv tasutakse Rahandusministeeriumile järgmistel kontonumbritel: 

SWEDBANK 

nr 221023778606 

Viitenumber 2900082333  

SEB 

nr 10220034796011 

Viitenumber 2900082333
Selgitusse märgitakse asutuse nimi, mille eest riigilõiv tasutakse 

6. Riigilõivu tagastamine

Riigilõivu tasunud isikul on õigus taotleda riigilõivu võtjalt riigilõivu tagastamist riigilõivuseaduse § 15 alusel. Riigilõivu tagastamise nõue lõpeb kahe aasta möödumisel selle aasta lõpust, millal riigilõiv tasuti. 

Tasutud riigilõiv tagastatakse:
1) enam tasutud osas, kui riigilõivu on tasutud ettenähtust rohkem;

2) kui riigilõiv on tasutud valele riigilõivu võtjale või toimingu eest, mille tegemist ei taotletud;

3) kui isik võtab toimingu tegemise taotluse tagasi enne taotluse läbivaatamist;

4) kui toimingu tegemise taotlus jäetakse läbi vaatamata;

Taotlus esitatakse kirjalikult Terviseametile. 
Avalduse vormi leiate Terviseameti kodulehelt. http://www.terviseamet.ee/info/kasulikku/riigiloiv.html
Terviseamet teeb otsuse riigilõivu tagastamise kohta ja tagastab riigilõivu 30 kalendripäeva jooksul taotluse saamise päevast arvates.
7. Uue tegevusloa taotlemine 

Tegevusloa omaja peab taotlema uue tegevusloa väljaandmist:
1) vähemalt kaks kuud enne tegevusloa kehtivusaja lõppemist;

2) kui ta soovib osutada tervishoiuteenust, mille osutamiseks tal luba puudub;

3) kui ta soovib teha muudatusi tervishoiuteenuse osutamise asukohas.
Uus tegevusluba antakse välja TTKS §-des 41-45 sätestatud korras. 

Uue tegevusloa taotlemisel esitab loa taotleja need Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse §-s 41 loetletud andmed, mis ei sisalda Terviseametile juba teadaolevat informatsiooni. 

8. Tegevusloa omaja kohustused
Tegevusloa omaja on kohustatud:
1) teatama Terviseametile muutustest tervishoiutöötajate koosseisus viivitamata alates vastavatest muutustest teadasaamisest, näidates ära muudatuse toimumise kuupäeva (TTKS § 47).
2) teavitama ka suurtest tehnilistest riketest ja muudest olulistest muudatustest tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikus aparatuuris 10 päeva jooksul alates rikete tekkimise või muudatuste toimumise hetkest, kui nimetatud rikete ja muudatuste tulemusena on tegevusloa omajal võimatu osutada tegevusloas märgitud tervishoiuteenuseid.

Teated tuleb esitada elektrooniliselt digitaalallkirjaga. 
9. Tegevusloa kehtetuks tunnistamine 

Tegevusloa väljaandja tunnistab tegevusloa kehtetuks, kui:
1) seda taotleb tegevusloa omaja;

2) eriarstiabi, iseseisvalt õendusabi või iseseisvalt ämmaemandusabi osutamise ruumid, sisseseade või aparatuur ei vasta kehtestatud nõuetele;

3) kiirabibrigaadi koosseis ja varustus ei vasta kehtestatud nõuetele;

4) muudatused tervishoiutöötajate koosseisus ei võimalda osutada tervishoiuteenust, mille osutamiseks tegevusluba on antud;

5) tervishoiuteenuste kvaliteet ei vasta kehtestatud nõuetele;

6) tegevusloa omaja ei ole alustanud tervishoiuteenuste, mille osutamiseks talle luba on antud, osutamist ühe aasta jooksul tegevusloa väljaandmisest alates;
7) tervishoiuteenuse osutaja osutab tervishoiuteenuseid, mille osutamiseks tal tegevusluba puudub;

8) tervishoiuteenuse osutaja või tema töötaja rikub oluliselt isikuandmete töötlemise nõudeid;

9) eriarstiabi osutav isik, kellel on nakkusohtliku materjali käitlemise õigus, ei täida nakkushaiguste ennetamise ja tõrje seadusega kehtestatud nakkusohtliku materjali käitlemise nõudeid;

10) tervishoiuteenuse osutaja on jätnud täitmata teavitamise kohustuse (TTKS § 47  Andmete edastamise kohustus)
Enne tegevusloa kehtetuks tunnistamist võib Terviseamet teha tegevusloa omajale ettekirjutuse puuduste kõrvaldamiseks. Ettekirjutuse täitmata jätmise korral võib Terviseamet rakendada sunniraha asendustäitmise ja sunniraha   seaduses  sätestatud korras või tunnistada tegevusloa kehtetuks.

Tegevusloa kehtetuks tunnistamise otsus avaldatakse ametlikus väljaandes Ametlikud Teadaanded.
10. Teenusstandardi aluseks olevad õigusaktid

1. Tervishoiuteenuste korraldamise seadus RT I 2001, 50, 284
2. Sotsiaalministri määrus “ Nõuded haiglavälise eriarstiabi osutamiseks vajalikele ruumidele, sisseseadele ja aparatuurile” RTL 2002, 25, 353
3. Sotsiaalministri määrus „Haigla liikide nõuded“ RTL 2004, 116, 1816
4. Sotsiaalministri määrus ”Nõuded õendusabi iseseisvaks osutamiseks vajalikele ruumidele, sisseseadele, aparatuurile, töövahenditele ja ravimitele” RT I 2010, 57, 389
5. Sotsiaalministri määrus „Nõuded ämmaemandusabi iseseisvaks osutamiseks vajalikele ruumidele, sisseseadele, aparatuurile ja töövahenditele“ RTL 2010, 13, 255
6. Riigilõivuseadus RTI, 25.05.2010, 21, 107
11. Kontaktandmed
Terviseamet

Tervishoiuosakond

Registrite ja tegevuslubade büroo

Gonsiori 29 Tallinn, 15157
e-post aivi.sagur@terviseamet.ee tel 650 9865

          malle.remmelgas@terviseamet.ee  tel 650 9843 

Faks 650 9844
Kodulehekülg: www.terviseamet.ee
12. Tagasiside

Teenusstandardit uuendame vastavalt muudatustele õigusaktides. 

Täname Teid ettepanekute ja arvamuste eest, mis aitavad parendada teenuse kvaliteeti.
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