                         





Kinnitanud: T.Aro 4.11.2011Dora ID 20509
Joogivee kontrolli kava kooskõlastamine
Teenusstandard
1. Teenuse vajadus
Joogivee käitleja peab koostama ja käitlemise piirkondliku talitusega kooskõlastama joogivee kontrolli kava vähemalt kolmeks aastaks (veeseadus § 132 lg 3 p 1). Teenuse pakkumise eesmärk on joogivee kontrolli kava ühtlustamine.
Joogivee käitleja on ettevõtja, kelle tegevuseks on joogivee tootmine, varumine, töötlemine, pakendamine või muud toimingud, mille tulemusel joogivesi on kättesaadav tarbijale või teisele ettevõtjale, kes oma tegevuses peab kasutama joogivett tasu eest või tasuta. Joogivee käitlejaks ei loeta individuaalsest veevõtukohast vee võtjat, kes võtab vett keskmiselt vähem kui 10 m3 ööpäevas või vähem kui 50 inimese tarbeks, välja arvatud juhul, kui joogiveega varustamine on osa majandustegevusest või avalik-õiguslikust tegevusest.  Joogivee käitleja peab tagama oma veevarustussüsteemis oleva ning sellest väljuva joogivee tava- ja süvakontrolli.  
Joogivee kontrolli kava koostamisega võtab joogivee käitleja endale kohustuse kontrollida joogivee kontrolli kavas nimetatud parameetreid kooskõlastatud sagedusega ja kindlaks määratud kohtades tava- ja süvakontrolli täitmiseks.
2. Taotluse esitamine
Kontrolli kava kooskõlastamiseks peab olema esitatud täidetud ja allkirjastatud kooskõlastamise taotlus, kus on ettevõtte nimetus, aadress, telefon, faks, e-mail. Taotluse  vorm on toodud Terviseameti kodulehel (Lisas 1) ja esitatakse Terviseameti asukohajärgsele talitusele posti teel, sh e-posti teel või kohale tulles käsipostiga. Taotlusele lisada kooskõlastatav kontrolli kava, mille soovituslik vorm on toodud Lisas 2.
Terviseameti talituste piirkondlike esinduste kontaktandmed on toodud Terviseameti kodulehel.

3. Kooskõlastamiseks esitatavad andmed
Kontrolli kavas peavad olema esitatud joogivee käitleja/vee-ettevõtte nimi, registrikood, aadress, veevärgi nimi, asukoht, kontaktisiku nimi,  amet,  aadress, e-mail,  telefon, vee erikasutusloa nr ja kehtivusaeg, kooskõlastamise taotluse esitaja amet ja allkiri. Ühe ööpäeva jooksul käideldava vee kogus ja tarbijate arv. Vee kogus arvutatakse kalendriaasta keskmise väärtusena. Juhul kui joogivett edastatakse tarbijale lühiperioodi jooksul mahutites, määrab kontrollitavate proovide arvu Terviseameti piirkondlik talitus. 
Proovide arv peab jagunema aja ja koha lõikes võrdselt niipalju kui võimalik. Tootmismahule vastav ühisveevärgivee, mahutite või tsisternide kaudu edastatava vee tava- ja süvakontrolli  korduste arv (välja arvatud radioloogilised näitajad) peab vastama SoM määruse nr 82  § 8 lg 5  nõuetele, mis on toodud tabelites. 

Tabel 1
Tava- ja süvakontrolli sagedus

	Ühisveevärgi, mahutite ja tsisternide kaudu edastatava joogivee hulk m³/ööpäevas 
	Tavakontrolli minimaalne proovide arv aastas 
	Süvakontrolli minimaalne proovide arv aastas 

	kuni 100 
	1 
	1 kümne aasta jooksul 

	101 kuni 1 000 
	4 
	1 

	1 001 kuni 10 000 
	4 

+ 3 iga 1 000 m3 kohta 

+ 3 arvutamisel tekkinud jäägi kohta 
	1 

+ 1 iga 3 300 m3 kohta 

+ 1 arvutamisel tekkinud jäägi kohta 

	10 001 kuni 100 000 
	4 

+ 3 iga 1 000 m3 kohta 

+ 3 arvutamisel tekkinud jäägi kohta 
	3 

+ 1 iga 10 000 m3 kohta 

+ 1 arvutamisel tekkinud jäägi kohta 

	üle 100 000 
	4 

+ 3 iga 1 000 m3 kohta 

+ 3 arvutamisel tekkinud jäägi kohta 
	10 

+ 1 iga 25 000 m3 kohta 

+ 1 arvutamisel tekkinud jäägi kohta 


Tava- ja süvakontrolli käigus pudelite või kanistrite kaudu edastatava joogivee kvaliteedinäitajate, välja arvatud radioloogilised näitajad, määramiseks võetavate proovide minimaalne arv on toodud tabelis 2. 

Tabel 2
Pudelite ja kanistrite vee kontrollimise sagedus

	Pudelites, kanistrites  müügiks toodetava vee kogus
m3/ööpäevas 
	Tavakontrolli minimaalne proovide arv aastas 
	Süvakontrolli minimaalne proovide arv aastas 

	kuni 10 
	1 
	1 

	11 kuni 60 
	12 
	1 

	üle 60 
	1 iga 5 m3 kohta 

+ 1 arvutamisel tekkinud jäägi kohta 
	1 iga 100 m3 kohta 

+ 1 arvutamisel tekkinud jäägi kohta 


Joogivee kvaliteedi vastavust nõuetele kontrollitakse järgmistes proovi võtmise kohtades:

1. Jaotusvõrgu kaudu antava vee puhul ruumi või rajatise selles paigas, kus see väljub üldjuhul inimtarbimiseks kasutatavatest kraanidest. Ühisveevärgi kaudu kinnistuid joogiveega varustav joogivee käitleja tagab joogivee nõuetekohase kvaliteedi kohani, kus joogivesi saab kättesaadavaks teisele käitlejale või tarbijale, välja arvatud juhul, kui joogivee käitleja ja kinnistu omanik või tarbija ei ole kokku leppinud teisiti. Joogivee käitleja on täitnud oma kohustused kvaliteedinõuete tagamisel, kui ta tõendab, et joogivee mittevastavus kvaliteedinõuetele on põhjustatud kinnistu veevärgist.

2. Mahutite ja tsisternide kasutamisel – mahutist või tsisternist väljumise kohas.

3. Pudelitesse, kanistritesse või muudesse õhukindlatesse anumatesse villimisel – enne pudelitesse villimist (villimiskohas).

Proove võivad võtta atesteeritud proovivõtjad ja joogivett tuleb uurida akrediteeritud laboris.

Joogivee käitleja peab tagama oma veevarustussüsteemis oleva ning sellest väljuva joogivee tava- ja süvakontrolli. Kontrolli  tavanäitajad on toodud tabelis 3. Vastavalt vajadusele võib tavakontrollis ette näha täiendavaid näitajaid.
Tabel 3
Tavakontrolli näitajad

	      Näitaja 
	                              Uurimise nõuded 

	Alumiinium 
	Näitajat tuleb uurida, kui alumiiniumi või tema ühendeid   kasutatakse flokulandina. Muudel juhtudel uuritakse süvakontrolli käigus. 

	Ammoonium 
	  

	Värvus 
	  

	Elektrijuhtivus 
	  

	Clostridium perfringens , sealhulgas spoorid 
	Näitajat tuleb uurida, kui joogivesi või osa sellest saadakse pinnaveest. 

	Escherichia coli
	  

	Vesinikioonide kontsentratsioon pH 
	  

	Raud 
	Näitajat tuleb uurida, kui rauda või tema ühendeid kasutatakse flokulandina. Muudel juhtudel uuritakse süvakontrolli käigus. 

	Nitrit 
	Näitajat tuleb uurida, kui desinfitseerimisel kasutatakse kloramiini. Muudel juhtudel uuritakse süvakontrolli käigus. 

	Lõhn 
	  

	Pseudomonas aeruginosa 
	Näitajat tuleb uurida anumatesse villitud joogiveest. 

	Maitse 
	  

	Kolooniate arv 22 oC ja 37 oC juures 
	Näitajat tuleb uurida anumatesse villitud joogiveest. 

	Coli-laadsed bakterid 
	  

	Hägusus 
	  

	Jääkkloor 
	Näitajat tuleb uurida joogivee kloreerimisel. 

	Jääkosoon 
	Näitajat tuleb uurida joogivee osoneerimisel. 


Süvakontrolli eesmärk on saada teavet joogivee vastavusest kõikidele  SoM  31. juuli 2001 määruse nr 82 paragrahvides 4, 5 ja 6 toodud kvaliteedinäitajatele, välja arvatud radioloogilised näitajad, mida tuleb määrata joogiveekäitleja poolt iga kümne aasta tagant.

Terviseameti loal võib joogivee käitleja vähendada SoM määruse nr 82 § 8 lõikes 5 nõutud mõnede näitajate osas tavakontrolli sagedust, kui kahe järjestikuse aasta jooksul tehtud uuringute tulemuste põhjal on selle näitaja osas saadud piirmääradest märkimisväärselt paremaid tulemusi. Tavakontrolli proovide arv ei tohi olla väiksem kui 50% paragrahvis 8 lõike 5 tabelis määratud proovide arvust.
Märkimisväärselt paremaks tulemuseks loetakse tulemust, kui:

1. selle näitaja sisaldused on muutumatud vähemalt kahe järjestikuse aasta jooksul võetud proovide põhjal ja ei ületa SoM määruses nr 82  paragrahvides 4, 5, 6 toodud piirsisaldusi;

2. veehaarde piirkonnas ei ole täheldatud vee kvaliteedi langust põhjustavate tegurite esinemist.  


Kui puuduvad andmed joogiveeallika radioloogiliste näitajate kohta, tuleb need määrata veekäitleja poolt enne joogiveeallika kasutusele võttu.
4. Menetlustoiming
Taotlus registreeritakse ja Terviseameti kohaliku talituse ametnik kontrollib esitatud dokumentide sisu.
Kui isik täidab taotluse puudulikult või jätab nõutud dokumendid esitamata määrab talitus taotluse esitajale esimesel võimalusel tähtaja puuduste kõrvaldamiseks, selgitades, et tähtpäevaks puuduste kõrvaldamata jätmisel jäetakse taotlus läbi vaatamata.

Kui puudus kõrvaldatakse määratud tähtaja jooksul, loetakse taotlus tähtaegselt esitatuks. 
Taotluse menetlemise aeg oleneb joogivee käitleja ettevõtte suurusest ja  joogivee kvaliteedist (kas vastab nõuetele auditi järgi).
Terviseamet vaatab taotluse läbi ja kooskõlastus otsustatakse kuni 30 kalendripäeva jooksul taotluse saamise päevast arvates.  
Kooskõlastuse väljastamine on tasuta.
5. Teenusstandardi aluseks olevad õigusaktid
Veeseadus (terviktekst RT I, 08.07.2011, 18)
Rahvatervise seadus (terviktekst RT I, 10.03.2011, 3)
Sotsiaalministri 31.07.2001 määrus nr 82 „Joogivee kvaliteedi- ja kontrollnõuded ning analüüsimeetodid”
Sotsiaalministri 21.12.2001 määrus nr 152 „Kvaliteedinõuetele mittevastava, kuid tervisele ohutu joogivee müümiseks loa taotlemise, andmise, muutmise, peatamise ja kehtetuks tunnistamise kord”
Sotsiaalministri 02.01.2003 määrus nr 1 „Joogivee tootmiseks kasutatava või kasutada kavatsetava pinna- ja põhjavee kvaliteedi- ja kontrollnõuded”

Sotsiaalministri 08.12. 2009 määrus nr 91 „Joogivee uuringut teostava proovivõtja atesteerimise tingimused ja kord”

Terviseameti põhimäärus (avaldamismärge RTL 2009, 84, 1235)
6. Küsimustele vastamine, kaebused

Küsimuste korral pakutava(te) teenus(t)e kohta, võite helistada, kirjutada või tulla vastuvõtule (spetsialistide vastuvõtuks on soovitav aeg eelnevalt kokku leppida).
Informatsiooni leiab veel Terviseameti kodulehelt http://www.terviseamet.ee/keskkonnatervis. Kõikidele kirjadele vastame hiljemalt 30 päeva jooksul.

Kui kooskõlastuse taotleja leiab, et haldusaktiga või haldusmenetluse käigus on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, võib ta esitada vaide Terviseameti peadirektorile vastavuses haldusmenetluse seaduse 5. peatükis sätestatule. Vaie vaadatakse läbi 10 päeva jooksul, arvates vaide edastamisest Terviseameti peadirektorile. Kui vaiet on vaja täiendavalt uurida võib vaide läbivaatamise tähtaega pikendada kuni 30 päeva võrra. Tähtaja pikendamise teade edastatakse vaide esitajale. 

7. Tagasiside
Teenusstandardit uuendame vastavalt vajadusele.
Täname Teid ettepanekute ja arvamuste eest, mis aitavad parendada teenuse kvaliteeti.

8. Lisad
Lisa 1: Taotluse vorm

Lisa 2: Soovituslik kontrolli kava vorm

Lisa 3: Protsessi skeem

Taotlus joogivee kontrolli kava kooskõlastamiseks

Palume kooskõlastada…………………………….  ühisveevärgi joogivee kontrolli kava aastateks 20… - 20… .

Taotleja kontaktandmed 

1. Taotleja nimi (juriidilise isiku nimetus või füüsilise isiku ees- ja perekonnanimi)....................................

………………………………………………………………………………………………

2. Taotleja juriidiline aadress/tel/e-mail...............................................................................

……………………………………………………………………………………………....

3. Taotleja või kontaktisiku kontaktandmed.........................................................................
................................................................................................................................................

4. Teenuse osutamise aadress ……………………………………………………….…….

………………………………………………………………………………………………
Lisa:  Ühisveevärgi joogivee kontrolli kava aastateks 20… - 20… - ….lehekülge …………………………………….

Kontrolli kava esitamise kuupäev: ……………

Kontrolli kava esitaja: ………………………………………………………………………….

(Amet, nimi ja allkiri)

Lisa 1
Lisa 2. Soovituslik joogivee kontrolli kava vorm
Joogivee kontrolli kava aastateks 20…–20…

Sotsiaalministri 31. juuli 2001.a. määrus nr. 82 (RTL 2001, 100, 1369)
 
 

Joogivee käitleja: _____________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Ühisveevärk, asukoht:____________________________________________________________________________________________________________________________________________
Käideldava vee kogus ööpäevas ___________ m3.  Tarbijate arv: ________________________
Proovivõtukohad (asukoht): 

1. 

2.

3.

...

Uuritavad kvaliteedinäitajad proovivõtukohtade kaupa on toodud…………….lisalehel.
Kooskõlastatud…………………………….…talitus………………………..……osakond
 
“_______” ________________________2002.a. _____________________________
 
 
 
Kooskõlastaja: ___________________________________________________
(nimi, ametikoht)
 
 
 
Allkiri
:
	Kvaliteedinäitaja
	Proovivõtukoht…………………………….

	
	20….. 
	20…..
	20…..
	20…..

	Tavakontrolli käigus uuritavad näitajad                Määrus nr.82     §9

	Alumiinium
	 
	 
	 
	 

	Ammoonium
	
	
	
	

	Värvus
	 
	 
	 
	 

	Elektrijuhtivus
	 
	 
	 
	 

	pH
	 
	 
	 
	 

	Raud
	
	
	
	

	Nitrit
	
	
	
	

	Lõhn
	 
	 
	 
	 

	Maitse 
	 
	 
	 
	 

	Hägusus
	 
	 
	 
	 

	Jääkkloor
	 
	 
	 
	 

	Jääkosoon
	 
	 
	 
	 

	Escherichia coli
	 
	 
	 
	 

	Coli-laadsed bakterid
	 
	 
	 
	 

	Clostridium perfringens (kui vesi või osa sellest saadakse pinnaveest 
	 
	 
	 
	 

	Pseudomonas aeruginosa (villitud vesi)
	 
	 
	 
	 

	Kolooniate arv 22ºC
	 
	 
	 
	 

	Kolooniate arv 37ºC
	 
	 
	 
	 

	Süvakontrolli käigus uuritavad indikaatornäitajad        Määrus nr. 82     §6

	Alumiinium
	 
	 
	 
	 

	Ammonium
	 
	 
	 
	 

	Elektrijuhtivus
	 
	 
	 
	 

	Jääkkloor
	 
	 
	 
	 

	Jääkosoon
	 
	 
	 
	 

	Kloriid
	 
	 
	 
	 

	Mangaan
	 
	 
	 
	 

	Naatrium
	 
	 
	 
	 

	Oksüdeeritavus
	 
	 
	 
	 

	TOC(org.süsinik)
	 
	 
	 
	 

	Raud
	 
	 
	 
	 

	Sulfaat 
	 
	 
	 
	 

	pH
	 
	 
	 
	 

	Hägusus
	 
	 
	 
	 

	Maitse
	 
	 
	 
	 

	Lõhn
	 
	 
	 
	 

	Värvus
	 
	 
	 
	 

	Clostridium perfringens
	 
	 
	 
	 

	Kolooniate arv 22ºC
	 
	 
	 
	 

	Coli-laadsed bakterid
	 
	 
	 
	 

	Süvakontrolli käigus uuritavad keemilised kvaliteedinäitajad Määrus nr. 82     §5

	Akrüülamiid
	 
	 
	 
	 

	Antimon
	 
	 
	 
	 

	Arseen
	 
	 
	 
	 

	Benseen
	 
	 
	 
	 

	Benso(a)büreen& PAH
	 
	 
	 
	 

	Boor
	 
	 
	 
	 

	Bromaat
	 
	 
	 
	 

	1,2-dikloroetaan
	 
	 
	 
	 

	Elavhõbe
	 
	 
	 
	 

	Epikloorhüdriin
	 
	 
	 
	 

	Fluoriid
	 
	 
	 
	 

	Kaadmium
	 
	 
	 
	 

	Kroom
	 
	 
	 
	 

	Nikkel
	 
	 
	 
	 

	Nitraat
	 
	 
	 
	 

	Nitrit
	 
	 
	 
	 

	Pestitsiidid
	 
	 
	 
	 

	Pestitsiidide summa
	
	
	
	

	Plii
	 
	 
	 
	 

	PAH (polütsüklilised aromaatsed süsivesinikud)
	
	
	
	

	Seleen
	 
	 
	 
	 

	Tetrakloroeteen ja trikloroeteen
	 
	 
	 
	 

	Trihaolmetaanide summa
	 
	 
	 
	 

	Tsüaniid
	 
	 
	 
	 

	Vask
	 
	 
	 
	 

	Vinüülkloriid
	 
	 
	 
	 

	Süvakontrolli käigus uuritavad indikaatornäitajad        Määrus nr. 82     §4

	Escherichia coli
	 
	 
	 
	 

	Enterokokid
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	


 
Koostaja: 






Allkiri:
(nimi, ametikoht)
 
Koostamise kuupäev:
Lisa 3.         
Protsessi skeem
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